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Johdanto

Kela jarjestaa vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen terapioita alle 65-vuotiaille
asiakkaille. Terapioiden tavoitteena on tukea asiakkaan suoriutumista ja osallistumista

arjessa.

Terapioiden toteutus suunnitellaan ja kdytettdvat menetelmat valitaan yhdessa
asiakkaan kanssa asiakkaan yksildllisen tilanteen ja tavoitteen mukaan. Terapia
toteutetaan noudattaen hyvaa kuntoutuskaytantoa. Terapian lahtokohtana on, ettei
asiakkaan kuntoutuminen rajoitu vain terapiakdynteihin. Terapiassa tehty yhteistyo
asiakkaan laheisten (esimerkiksi asiakkaan huoltajat, puoliso tai muut perheenjasenet)
jalahiverkoston (esimerkiksi pdivakodin tai oppilaitoksen henkil6st6) kanssa tukee

asiakkaan kuntoutumista omassa arjessaan.

Kela jarjestaa ja korvaa vaativan lddkinnallisen kuntoutuksen terapioita
Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain

(566/2005) (jatkossa kuntoutuslain) perusteella.

Kela jarjestaa
e allasterapiaa
e fysioterapiaa
e kuvataidepsykoterapiaa
e musiikkiterapiaa
e neuropsykologista kuntoutusta
e perheterapiaa
e psykoterapiaa
e puheterapiaa
e ratsastusterapiaa

e toimintaterapiaa.

Kela voi jiarjestdi terapian paatésvaiheen harkinnanvaraisena kuntoutuksena
(TEPHA), kun seuraavat ehdot tiyttyvit:
e vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen myontdmisen edellytykset eiviat enda

tayty, koska asiakkaan tilanne on kohentunut toteutuneen terapian aikana
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e Kkuntoutussuunnitelmasta kdy ilmi, etta kysymyksessa on suunniteltu terapian
paatosvaihe
e paatodsvaihe on perustellusti tarpeen terapian tulosten jalkauttamiseksi

asiakkaan arkeen.

Terapioiden palvelukuvauksessa maaritelldan Kelan jarjestiman terapian sisalto ja
laatuvaatimukset, joiden toteutuminen varmistetaan auditoinneilla. Palveluntuottajan
tehtavana on pyrkia asiakkaan kuntoutuksessa mahdollisimman suureen
vaikuttavuuteen, seka varmistaa asiakkaan oikeuksien ja laadukkaan terapian
toteutuminen. Palveluntuottajan tehtdvana on myos varmistaa, ettd terapioiden

palvelukuvaus ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat asiakkaiden saatavilla.

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen terapioita
kuntoutuslain, timan palvelukuvauksen seké Kelan ja palveluntuottajan valisen
sopimuksen mukaisesti. Palveluntuottaja on velvollinen ensisijaisesti noudattamaan
voimassa olevaa kuntoutustoimintaa ohjaavaa lainsdadantda ja siina tapahtuvia
muutoksia. Voimassa oleva lainsdddanto on siten ensisijainen tdhan palvelukuvaukseen

nahden.

Palvelukuvaus tulee voimaan 1.1.2027.

1 Terapian asiakas

Kelan vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen terapia jarjestetaan asiakkaalle

e joka on alle 65-vuotias

e jolla on sairaus tai vamma, johon liittyy huomattava suoritus- ja
osallistumisrajoite ja josta aiheutuu vihintdian vuoden kestiva
kuntoutustarve

e jolle kuntoutus on perustellusti tarpeen mahdollistamaan arjen toiminnoista
suoriutumista ja osallistumista

e jolla on julkisen terveydenhuollon laatima kuntoutusuunnitelma tai yksityisen
terveydenhuollon laatima ja julkisen terveydenhuollon hyvaksyma

kuntoutussuunnitelma.
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Kela ei jarjestd vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen terapiaa
e jos asiakas on julkisessa laitoshoidossa
e jos asiakkaan kuntoutus liittyy valittomaan sairaanhoitoon

e jos asiakkaan kuntoutuksen tavoitteet ovat pelkdstdan hoidollisia.

Palvelukuvauksessa tarkoitetaan asiakkaasta puhuttaessa soveltuvin osin myos
asiakkaan huoltajaa, muuta laheistd tai edunvalvojaa, jos asiakas ei alaikdisyytensa,
sairautensa tai vammansa vuoksi pysty huolehtimaan oikeuksistaan ja

velvollisuuksistaan.

1.1 Kuntoutussuunnitelma ohjaa asiakkaan terapiaa

Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen terapia perustuu kuntoutussuunnitelmaan, joka
on laadittu asiakkaan hoidosta vastaavassa julkisen terveydenhuollon yksikossa

yhteisty0ssa asiakkaan ja tarvittaessa hianen ldheistensa kanssa.

Kuntoutussuunnitelma laaditaan 1-3 vuoden ajalle ja sita tarkistetaan asiakkaan
tarpeen mukaan. Kuntoutussuunnitelma perustuu aina asiakkaan yksilolliseen
kuntoutustarpeeseen ja toimintakykyyn seka hanelle merkityksellisiin kuntoutuksen

tavoitteisiin.

Huomioitavaa on, ettd julkisen terveydenhuollon yksikon tehtiavana on vastata
asiakkaan hoidosta, kuntoutustarpeen arvioinnista, kuntoutuksen suunnittelusta ja
seurannasta seka tarpeenmukaisen hoidon jatkuvuudesta myos Kelan jarjestiman

kuntoutuksen aikana.

1.2 Asiakkaan mahdollisuus valita palveluntuottaja

Asiakas valitsee yhden terapian palveluntuottajan terapiamuotoa kohden Kelaan

sopimussuhteessa olevista palveluntuottajista.

Asiakas valitsee ensisijaisesti omalla asiointikielelldian terapiaa toteuttavan
palveluntuottajan. Palveluntuottaja toteuttaa terapian silla kielell3, josta

palveluntuottajalla on sopimus.
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Asiakas valitsee terapian palveluntuottajan ensisijaisesti niista palveluntuottajista, jotka
ovat tulleet hyvaksytyksi sithen kuntaryhmaan, jossa asiakkaan asuinkunta sijaitsee.
Lisitietoa palveluntuottajista Kelan henkiloasiakkaiden verkkosivuilla kohdassa

Kuntoutus - Etsi kuntoutuksen palveluntuottajia.

Asiakas voi valita palveluntuottajan viereisesti kuntaryhmasta, jos asiakkaan
asuinkunnan kuntaryhmadssa ei ole vapaata asiakaspaikkaa tai asiakkaan viereisen
kuntaryhman palveluntuottaja sijaitsee lahempéna kuin asiakkaan oman kuntaryhman
lahin palveluntuottaja ja lisdksi
e Kkyseisen kuntaryhman alueella on riittdvasti palvelua saatavilla
ja
e asiakas ja palveluntuottaja sopivat yhdessa asiakkaan terapian toteuttamisesta
tarvittaessa muualla kuin palveluntuottajan toimitiloissa esimerkkina
kotikdyntien toteuttaminen (Kela ei edellytd sopimuksessaan palveluntuottajaa

toteuttamaan palvelua muissa kuin sopimuksessa nimetyissa kuntaryhmissa).

Palveluntuottajaa valittaessa on huomioitava, ettd matkoista asiakkaalle koituva
rasitus ja kustannukset jaavat kohtuullisiksi. Asiakkaan matkat terapiaan korvataan

sairausvakuutuslain (1224 /2004) perusteella kuntoutuspaatoksen mukaisesti.

1.3 Asiakkaan kuntoutusasian kasittely

Asiakas hakee Kelan jarjestamaa kuntoutusta tayttdmalld kuntoutushakemuksen
(KU104). Lisaksi hakemuksen liitteeksi tarvitaan kuntoutussuunnitelma,

ladkarinlausunto B tai muu vastaavat tiedot sisdltdva ladketieteellinen selvitys.

Asiakas saa hakemaansa kuntoutukseen aina kirjallisen paatoksen, jossa on kerrottu
asian ratkaisu perusteluineen. Asiakas saa myonteisen kuntoutuspaatoksen liitteena
muun muassa kuntoutusta koskevia ohjeita. Asiakkaan mydnteinen kuntoutuspaatos
seka kuntoutuksen toteuttamisen kannalta valttimattomat tiedot 1ahetetdédn tiedoksi

myo0s palveluntuottajalle.
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2 Hyva kuntoutuskaytanto terapiassa

Asiakkaalla on oikeus laadukkaaseen, hdnen omiin tarpeisiinsa ja tavoitteisiinsa

perustuvaan kuntoutukseen Kelalta saadun kuntoutuspaatoksen perusteella.

Hyva kuntoutuskaytanto pohjautuu kuntoutuksen vaikuttavuudesta saatuun
tieteelliseen nayttdon. Sitd tdydentdvat menettelytavat, jotka ovat Kelan ja julkisen
terveydenhuollon kuntoutuksessa yleisesti hyvidksyttyja, vakiintuneita ja
kokemusperaisesti perusteltuja. Hyvaa kuntoutuskaytantéa on kuvattu kirjassa Hyvdn

kuntoutuskdytdnnon perusta.l

Kuntoutuksen viitekehyksena kaytetdan ICF-luokitusta (WHO:n toimintakyvyn,
toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvéalinen luokitus) ja se on ldhtokohtana
asiakkaan kuntoutuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Palveluntuottaja
varmistaa, ettd asiakkaan yksil6llistd elamantilannetta ja ymparistéa tarkastellaan ja
huomioidaan kokonaisvaltaisesti terapiassa. Lisatietoa ICF-luokituksesta Terveyden ja

hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilta (thl.fi).

2.1 Hyva kuntoutuskaytantd varmistaa laadun

Terapia toteutetaan siten, etta asiakas

e voiluottaa terapiassa kdytettdvien menetelmien ja toteutustapojen pohjautuvan
tieteelliseen ndyttdon tai olevan muuten vakiintuneita ja yleisesti hyvaksyttyja
(muun muassa Kaypa hoito -suositus)

e voiluottaa siihen, etta terapeutilla on asianmukainen koulutus ja ammattitaito
kayttdmiinsd menetelmiin

o tulee kohdatuksi yksilona ja hanen erilaiset tiedolliset, toiminnalliset,
tunneperdiset seki henkiset voimavaransa ja tuen tarpeensa huomioidaan

e kokee, ettd vuorovaikutus on arvostavaa ja ettd hanen kuntoutuksensa

toteuttamiseen on valmistauduttu

1 Paltamaa J., Karhula M, Suomela-Markkanen T., Autti-Ramo I., toim. Hyvan kuntoutuskdytdnnon
perusta. Kdytannon ja tutkimustiedon analyysistd suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen
kehittamishankkeessa. Helsinki: Kela, 2011. Osa V, luku 17.
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e on itse mukana kuntoutuksensa suunnittelussa ja saa sitd varten yleista ja
kohdennettua tietoa

e tunnistaa toimintakykyynsa vaikuttavat tekijat ja tunnistaa rajoitteiden lisaksi
vahvuutensa seka yksilo- ja ymparistotekijat, jotka mahdollistavat
kuntoutumisen

e saaselkedd ohjausta terapiassa harjoiteltujen asioiden viemiseen arjen

toimintoihin.

2.2 Asiakkaan tavoitteet ohjaavat kuntoutuksen toteutusta

Terapia toteutetaan siten, etti asiakas

e kokee yhteistydssa asetetut kuntoutuksen tavoitteet itselleen merkityksellisiksi

e tunnistaa muutoksen mahdolliseksi ja kykenee sitoutumaan tyoskentelyyn, jota
tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa

e kokee palveluntuottajan huomioivan hdnen elaméantilanteensa, voimavaransa ja
rajoitteensa

e saa omien tavoitteidensa mukaista terapiaa

e kokee, ettd palveluntuottaja toimii yhdessa asetettujen tavoitteiden mukaisesti ja
ettd terapian tavoitteiden saavuttamista ja siihen tarvittavaa tyoskentelya

arvioidaan yhteistyossa asiakkaan kanssa koko kuntoutuksen ajan.

2.3 Omakuntoutus osaksi asiakkaan arkea

Asiakkaan terapiaan nivotaan hinen tarpeidensa, tavoitteidensa ja voimavarojensa
mukaisesti omakuntoutusta, joka on asiakkaan toteuttamaa, mutta kuntoutuksen
ammattihenkilon suunnittelemaa ja seuraamaa kuntoutustarpeeseen parhaiten sopivaa
arjessa tapahtuvaa harjoittelua tai toimintaa. Omakuntoutuksen suunnittelussa ja

seurannassa voidaan hyddyntaa opasta omakuntoutuksen kiaytinnoén toteutukseen.?

Terapia toteutetaan siten, ettd asiakas (ja hinen liheisensa/ldhiverkostonsa)
e saavoimavaroja kuntoutumisessa tarvittavaan, omassa arjessa toteutuvaan

aktiiviseen tydskentelyyn

2 Paavonen A-M., Karhula M., Heinijoki H. Opas omakuntoutuksen kiytinnon toteutukseen. Helsinki:
Kela. Kuntoutus nyt 5/2024.
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kokee harjoitteet ja kuntoutumista tukevat toimintatavat mielekkaiksi ja helposti
omaksuttaviksi

saa konkreettista ohjausta toimintakyvyn edistamiseksi tai yllapysymiseksi
arjessa

oppii keinoja, joilla han voi muokata toimintatapojaan ja ymparistédan
kuntoutumistaan edistaviksi

l6ytaa itselleen soveltuvia keinoja toteuttaa omakuntoutusta seka edistda
kuntoutumistaan

kokee saavansa ratkaisuja sairaudesta tai vammasta tai hairiosta johtuviin arjen

haasteisiin.

2.4 Yhteistyd on tuloksellisen kuntoutuksen edellytys

Terapia toteutetaan siten, etti asiakas

oivaltaa lahiverkoston toimijoiden kanssa tehtdvan yhteistyon keskeiseksi
tavoitteellisessa ja pitkdjanteisessa kuntoutumisessa

kokee eri toimijoiden toimivan yhteisten tavoitteiden mukaisesti

kokee viestinnan eri toimijoiden valilla olevan toimivaa ja selkeda seka
toteutuvan sovitusti

hyotyy nakokulmia yhdistdavastd moniammatillisesta yhteistyostd, jos asiakkaalla

on useampia terapioita.

3 Terapiamuodot ja terapeuttien koulutus- ja patevyysvaatimukset

Kelan jarjestamaa terapiaa toteuttavat terapeutit, jotka ovat suorittaneet

palvelukuvauksessa madaritetyt tutkinnot ja patevyydet. Kunkin eri terapiamuodon

terapeutille on omat koulutus- ja patevyysvaatimuksensa. AMK-tutkintoihin

rinnastetaan my0s vastaavat vanhemmat opistoasteen tutkinnot, joiden perusteella

Lupa- ja valvontavirasto on myontanyt oikeuden harjoittaa kyseista ammattia tai Lupa-

ja valvontavirasto on myontanyt oikeuden kayttda nimikesuojattua ammattinimiketta.

Kela ei jarjestd terapioita erillisten viitekehysten tai terapiamenetelmien pohjalta

esimerkkeind traumapsykoterapia, psykofyysinen fysioterapia ja eldinavusteinen

terapia. Erillisia terapiamenetelmia voidaan hyddyntaa osana Kelan jarjestamia
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terapioita, jos ne ovat hyvan kuntoutuskaytannén mukaisia ja edistavat asiakkaan
kuntoutumista. Terapeutilla tiytyy olla kdyttimadiansa menetelmaan asianmukainen

koulutus.

Terapeutilla tiytyy olla riittdva suomen tai ruotsin kielen suullinen ja kirjallinen taito
terapian toteuttamiseksi. Riittavalla kielitaidolla tarkoitetaan esimerkiksi
valtionhallinnon kielitutkinnon hyvaa tasoa tai yleisen kielitutkinnon tasoa 4.
Palveluntuottajan on tarvittaessa Kelan pyynnosta todennettava, ettd terapeuteilla on

edelld mainittu riittiva kielitaito.

Fysioterapia
Fysioterapeutin koulutus ja pitevyys
Fysioterapiaa toteuttaa henkilo, jolla on Lupa- ja valvontaviraston myontima oikeus

harjoittaa fysioterapeutin ammattia laillistettuna ammattihenkil6na.

Allasterapia
Allasterapiaa toteuttavan terapeutin koulutus ja patevyys
Allasterapiaa toteuttaa henkilg, jolla on Lupa- ja valvontaviraston myontiama oikeus
harjoittaa fysioterapeutin ammattia laillistettuna ammattihenkilong, ja joka on
suorittanut Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliitto ry:n mukaisen Trimmi-kurssin
tai vastaavan pituisen ja sisdltéisen kurssin. Trimmi-kurssi tdytyy suorittaa 4 vuoden
vilein. Trimmi-kurssia ei tarvitse suorittaa siin tilassa, jossa allasterapia toteutuu.
Palveluntuottajan tdytyy varmistaa, ettd terapeutti tarvittaessa osaa pelastaa asiakkaan
siita altaasta, jossa allasterapiaa toteutetaan. Allastiloissa allasterapian aikana terapiaa

toteuttava terapeutti vastaa vain oman asiakkaansa turvallisuudesta.

MusiikKkiterapia
Musiikkiterapeutin koulutus ja patevyys
Musiikkiterapiaa toteuttaa musiikkiterapeutin koulutuksen suorittanut henkilo.
Musiikkiterapeutin koulutuksen lisdksi henkil61la voi olla Lupa- ja valvontaviraston
myontama oikeus harjoittaa sosiaali- tai terveydenhuollon ammattia laillistettuna

ammattihenkilona tai kayttaa nimikesuojattua ammattinimiketta.

Musiikkiterapeutin koulutuksiksi hyviksytddn loppuun suoritettuina:
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e Eino Roiha -instituutissa suoritettu koulutus

e Sibelius-Akatemian Helsingin, Kuopion tai Seindjoen koulutuskeskuksen
koulutus

e Sibelius-Akatemian musiikkikasvatusosaston ja Sibelius-Akatemian
taydennyskoulutuskeskuksen toteuttama koulutus

e Jyvaskyldn yliopiston koulutus

e Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun sosiaalialan yksikdssa suoritettu
koulutus

e Pirkanmaan ammattikorkeakouluun kuuluvassa Tampereen sosiaalialan
oppilaitoksessa suoritettu sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto
(kuntoutusalan koulutusohjelma, musiikkiterapian suuntautumisvaihtoehto) ja
sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto (tutkintonimike sosionomi
(AMK), suuntautumisvaihtoehtona musiikkiterapia)

e Turun ammattikorkeakoulun Taideakatemian musiikin koulutusohjelmassa
suoritettu koulutus

e Pietarsaaren konservatoriossa 1992 jalkeen suoritettu koulutus

e Yrkeshogskolan Novia CLL:ssé suoritettu koulutus

e Svenska yrkeshogskolanissa suoritettu koulutus

e Uppsalan musiikkiterapiainstituutin koulutus tai muu Kelan hyviaksyma Suomen
ulkopuolella suoritettu musiikkiterapeutin koulutus, joka vastaa edella

mainittuja suomalaisia musiikkiterapeutin koulutuksia.

Neuropsykologinen kuntoutus
Neuropsykologin koulutus ja pitevyys
Neuropsykologista kuntoutusta toteuttaa psykologin koulutuksen suorittanut henkilg,
jolla on Lupa- ja valvontaviraston myontima oikeus harjoittaa psykologin ammattia
laillistettuna ammattihenkilo6na ja lisdksi loppuun asti suoritettu neuropsykologian

erikoistumiskoulutus tai kliinisen neuropsykologin koulutus.

Psykoterapia
Psykoterapeutin koulutus ja piatevyys
Psykoterapiaa toteuttaa psykoterapeutin koulutuksen suorittanut henkilg, jolla on

Lupa- ja valvontaviraston myontama oikeus kayttaa psykoterapeutin
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nimikesuojattua ammattinimiketta ja vahintdan erityistason
yksilopsykoterapeuttikoulutus tai 60 opintopisteen laajuinen

yksilopsykoterapeuttikoulutus.

Psykoterapeutti voi toteuttaa ryhmakaynteja vain, mikali hanella on
yksilopsykoterapeutin patevyyden lisdksi vahintdan erityistason
ryhmapsykoterapeuttikoulutus tai 60 opintopisteen laajuinen

ryhmapsykoterapeuttikoulutus.

Kuvataidepsykoterapia
Kuvataidepsykoterapeutin koulutus ja patevyys
Kuvataidepsykoterapiaa toteuttaa psykoterapeutin koulutuksen suorittanut henkilo,
jolla on Lupa- ja valvontaviraston myontidma oikeus kayttiaa psykoterapeutin
nimikesuojattua ammattinimiketta ja lisdksi jompikumpi seuraavista
e kuvataidepsykoterapeutin koulutus
e vahintdan erityistason yksilopsykoterapeuttikoulutus tai 60 opintopisteen
laajuinen yksilopsykoterapeuttikoulutus seka lisdksi kuvataideterapeutin

koulutus.

Kuvataidepsykoterapeutin koulutuksiksi hyviaksytidan loppuun suoritettuina:

e Aalto-yliopiston entisen Taideteollisen korkeakoulun nelivuotinen analyyttisesti
suuntautunut kuvataideterapiakoulutus

e hyvaksytty psykoterapeuttikoulutus seka Helsingin yliopiston Vantaan
taydennyskoulutuslaitoksen ja HYKS:n psykiatrian klinikan yhteistydssa Suomen
Taideterapiayhdistyksen (nykyisin Suomen Kuvataidepsykoterapia Ry) kanssa
jarjestama kaksivuotinen taidepsykoterapian koulutusohjelma

e [td-Suomen yliopiston ja Suomen Kuvataidepsykoterapia Ry:n yhteistydssa
jarjestama aikuisten psykoanalyyttinen yksilopsykoterapian ja
kuvataidepsykoterapian koulutusohjelma

e Jyvaskyldn yliopiston ja Suomen Kuvataidepsykoterapeuttien Liitto Ry:n
yhteisty0ssa jarjestdma psykodynaaminen kuvataidepsykoterapian

psykoterapeuttikoulutus
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e Suomen mielenterveysseuran ja Suomen Kuvataidepsykoterapeuttien Liitto Ry:n
yhteisty0ssa jarjestdma erityistason kuvataidepsykoterapian koulutusohjelma

e Turun yliopiston ja Suomen Kuvataidepsykoterapia Ry:n yhteistydssa jarjestama
aikuisten psykoanalyyttinen yksilopsykoterapian ja kuvataidepsykoterapian
koulutusohjelma

e Suomen mielenterveysseuran jarjestima erityistason kuvataidepsykoterapian
koulutusohjelma

e Kelan hyviaksyma Suomen ulkopuolella suoritettu kuvataidepsykoterapeutin
koulutus, joka vastaa edelld mainittuja suomalaisia kuvataidepsykoterapeutin

koulutuksia.

Kuvataideterapeutin koulutuksiksi hyviksytain loppuun suoritettuina:

e Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenian ja Suomen
Taideterapiayhdistyksen (nykyisin Suomen Kuvataidepsykoterapia Ry)
yhteisty0ssa jarjestama koulutusohjelma

e Suomen Taideterapiayhdistyksen (nykyisin Suomen Kuvataidepsykoterapia Ry)
jarjestama koulutusohjelma

e Kelan hyvdaksyma Suomen ulkopuolella suoritettu kuvataideterapeutin koulutus,

joka vastaa edelld mainittuja suomalaisia kuvataideterapeutin koulutuksia.

Perheterapia
Perheterapeutin koulutus ja patevyys
Perheterapiaa toteuttaa psykoterapeutin koulutuksen suorittanut henkil, jolla on Lupa-
ja valvontaviraston myontiama oikeus kayttda psykoterapeutin nimikesuojattua
ammattinimiketta ja vahintdan erityistason perheterapeuttikoulutus tai 60

opintopisteen laajuinen perheterapeuttikoulutus.

Perheterapian toteutus

Perheterapia toteutuu terapeutin, asiakkaan ja perheen valisessa vuorovaikutuksessa
siten, ettd terapeutti tapaa terapiakdynnilla yhta aikaa useampaa perheenjasenta.
Perheterapiaan voi osallistua asiakkaan lisdksi esimerkiksi puoliso, asiakkaan

vanhemmat ja tarvittaessa sisaruksia. Kyse on perheen yhteisterapiasta, jossa
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padasiallisesti ty6skennelldan koko perheen kanssa. Vain perustellusta syysta

perheterapiaan voi sisiltya yksittdisia tapaamisia kahden kesken asiakkaan kanssa.

Puheterapia
Puheterapeutin koulutus ja pitevyys
Puheterapiaa toteuttaa henkilo, jolla on Lupa- ja valvontaviraston myontiama oikeus

harjoittaa puheterapeutin ammattia laillistettuna ammattihenkilona.

Ratsastusterapia
Ratsastusterapeutin koulutus ja patevyys
Ratsastusterapiaa toteuttaa henkilg, jolla on Lupa- ja valvontaviraston myontama
oikeus harjoittaa fysioterapeutin tai toimintaterapeutin ammattia laillistettuna

ammattihenkilona ja lisdksi ratsastusterapeutin koulutus.

Ratsastusterapeutin koulutuksiksi hyviksytiaan loppuun suoritettuina:
e Suomen Ratsastusterapeutit ry:n auktorisoima koulutus. Auktorisoidulla
ratsastusterapeutilla on oikeus kdyttaa nimikesuojattua Ratsastusterapeutti -
SRT -nimiketta.
e Ruotsissa Mittuniversitetetissa suoritettu ECTS-ratsastusterapeuttikoulutus tai
muu Kelan hyviaksyma Suomen ulkopuolella suoritettu ratsastusterapeutin
koulutus, joka vastaa edelld mainittua suomalaista ratsastusterapeutin

koulutusta.

Taluttaja

Ratsastusterapian toteutuksessa on asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan avustamassa
vahintdan 15-vuotias taluttaja. Taluttajan tehtdvana on osaltaan varmistaa terapian
turvallinen toteutuminen. Taluttajan perehdytyksesta vastaa ratsastusterapiaa

toteuttava ratsastusterapeutti.

Toimintaterapia
Toimintaterapeutin koulutus ja patevyys
Toimintaterapiaa toteuttaa henkilo, jolla on Lupa- ja valvontaviraston myontima

oikeus harjoittaa toimintaterapeutin ammattia laillistettuna ammattihenkilona.
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4 Terapeutin tehtavat

4.1 Tehtavat asiakkaan terapian alkaessa

Terapeutin tehtdvana on perehtya asiakkaan kuntoutussuunnitelmaan ja muihin

asiakirjoihin ennen terapian alkamista.

Terapeutin taytyy ottaa yhteyttd asiakkaaseen, hdnen edunvalvojaansa tai alaikdisen
asiakkaan huoltajaan viimeistaan 2 viikon kuluessa Kelan kuntoutuspaatoksen

saapumisesta.

Yhteydenotossa sovitaan aika asiakkaan terapiakdynnille tai mahdolliselle
arkiverkostokiynnille. Lisdksi asiakkaalle kerrotaan, kuka terapeutti ensisijaisesti

vastaa hdnen terapiansa toteuttamisesta.

Ensimmaisten kdayntien aikana terapeutti laatii yhdessa asiakkaan kanssa
o asiakkaalle merkitykselliset, konkreettiset, aikataulutettavat, mitattavat ja
realistiset tavoitteet, jotka tdsmentyvat terapian edetessa
e Kkirjallisen terapiasuunnitelman, johon kirjataan muun muassa tavoitteet ja
aikataulu
e kirjallisen terapiasitoumuksen (Kelan suositus, lisatietoa luvussa 4.1.1

Terapiasuunnitelma ja terapiasitoumus).

411 Terapiasuunnitelma ja terapiasitoumus

Terapeutti laatii yhteistydssa asiakkaan kanssa kirjallisen terapiasuunnitelman, joka
perustuu asiakkaan kuntoutussuunnitelmaan, tehtyihin arviointeihin seka asiakkaan
arkeen tutustumiseen. Terapiasuunnitelmaa tarkistetaan ja tarvittaessa muutetaan

asiakkaan kuntoutuksen edetessa.

Terapiasuunnitelmassa kuvataan
e asiakkaan tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi
e terapian toteutustavat ja eri kdyntilajien hyodyntadminen

e asiakkaan ldheisten tai lahiverkoston kanssa tehtdva yhteistyo
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e miten tietoja luovutetaan terapeutin ja asiakkaan seka laheisten ja muiden
tahojen (esimerkiksi terveydenhuolto, paivakoti, oppilaitos) valilla

e asiakkaan omakuntoutusta edistdva toiminta, esimerkiksi valitehtavat

e Kkiytettavissa olevat arviointi- ja seurantamenetelmat

e etukateen sovitut arvioinnin ja seurannan ajankohdat.

Mikili asiakkaan terapiaa toteutetaan ryhmikadynteind, terapiasuunnitelmaan
kirjataan myos
e ryhmakayntien tavoitteet

e suunnitelma ryhmakayntien maarasta ja toteutuspaikasta.

Asiakkaan terapiasuunnitelmaan liitetaan Omat tavoitteeni -lomake (GAS 1) ja

kirjallinen terapiasitoumus (Kelan suositus).

Terapiasitoumuksessa kuvataan
e terapiakdynnin perumiskdytannot (myds mahdollisten ryhmékayntien osalta)
e taukojen ja loma-aikojen huomiointi terapian toteutuksessa
e tieto siitd, ettd asiakas itse vastaa terapiaan liittyvista ylimaaraisista
kustannuksista (esimerkiksi liikunta- ja harrastuskokeiluista aiheutuvat

kustannukset).

Palveluntuottajan ja asiakkaan on hyva sopia ennen terapian alkua, miten ja missa
tilanteissa terapiakaynti on mahdollista peruuttaa. Jos palveluntuottaja ja asiakas
sopivat asiakkaan korvausvelvollisuudesta niissa tilanteissa, kun terapiakadyntia ei ole
peruutettu sovitulla tavalla, ehtojen taytyy olla kohtuulliset. Kohtuullisuusharkinnassa

on hyva huomioida muun muassa asiakkaan kokonaistilanne ja peruuntumisen syy.

On huomioitava, ettid asiakkaalla on oltava
¢ mahdollisuus tutustua etukiteen mahdolliseen terapiasitoumukseen
e tieto siitd, ettd mahdollinen terapiasitoumus on palveluntuottajan ja
asiakkaan vilinen sitoumus
e tieto siitd, ettd Kela ei edellytd terapiasitoumuksen laatimista eiké ole siina

osapuolena.
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Terapiasitoumuksen ehdot eivat saa olla ristiriidassa terapioiden palvelukuvauksen,

Kelan kuntoutuslain tai muiden Kelan ohjeiden kanssa.

4.1.2 Toimintakyvyn arviointi ja tavoitteiden asettaminen

Terapeutti kiyttaa asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaisesti omaan terapiamuotoonsa
soveltuvia mittaus- ja arviointimenetelmia. Arvioidessa asiakkaan toimintakyvyn
muutosta kdytetddn samoja mittareita kuin alkutilanteen kartoituksessa. Yhteisten
mittarien hyddyntdminen terveydenhuollon kanssa voi edesauttaa myos asiakkaan
kuntoutuksen vaikuttavuuden arviointia ja seurantaa seka asiakas saa tietoa

kuntoutumisensa edistymisesta.

Tavoitteiden asettaminen GAS-menetelmalli

Asiakkaan tavoitteet ohjaavat kuntoutusta. Asiakkaan aktiivista toimijuutta, sitoutumista
ja motivaatiota edistavat asiakkaalle merkitykselliset tavoitteet seka tavoitteiden ja
aikataulun realistisuus. Tavoitteiden saavuttamisen mahdollisuutta lisda asiakkaan kyky
tunnistaa kuntoutumistaan edistavia ja estdvia tekijoitd. Asiakkaan
kuntoutustavoitteiden asettamisessa taytyy kayttiaa GAS-menetelmaa (Goal Attainment
Scaling) ja Omat tavoitteeni -lomaketta (GAS 1). Kela suosittelee GAS-
menetelmakoulutusta vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen terapiaa toteuttaville

terapeuteille.

Tavoitteiden asettaminen ja saavuttamisen seuranta:

o Terapeutti laatii asiakkaan tavoitteet ja arvioi niiden toteutumista yhdessa
asiakkaan kanssa.

o Tavoitteita voidaan laatia arkiverkostokdynneilla tai terapiakdynneilla.
o Tavoitteiden laatimiseen ja tavoitteiden saavuttamisen arviointiin voi
osallistua my06s asiakkaan laheisia ja lahiverkostoa.

e Asiakkaan tavoitteet kirjataan GAS-menetelméan mukaisesti asiakkaan Omat
tavoitteeni -lomakkeelle. Omat tavoitteeni -lomake liitetddn
kuntoutuspalautteeseen.

e Tavoitteiden saavuttamista arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa

kuntoutuspaatoksen paattyessa tai vahintaan vuosittain.
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Terapeutti voi hyodyntid asiakkaan kanssa tavoitteiden asettamisen tukena:

e Lapsen Metkut -materiaaleja (metropolia.e-julkaisu.com/lapsen metkut)

e Spiral-lautapelid (kuntoutussaatio.fi)

e Digimetku verkkosovellusta (digimetku.fi).

Lisdtietoa GAS-menetelmasti on Kelan Kumppanit -verkkosivuilla kohdassa

Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

4.2 Tehtavat asiakkaan terapian aikana

Terapeutin taytyy huolehtia, ettad terapiakdynnit toteutuvat tarkoituksenmukaisesti
asiakkaan paatoksen voimassaoloaikana ja asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
Terapiakdynteji voidaan asiakkaan tarpeen mukaan toteuttaa ttheAmmin, jaksottaa tai

niistd voidaan pitaa taukoa.

Terapeutti arvioi yhdessa asiakkaan kanssa hyotyisiko asiakas ryhméakaynneista.
Mahdollisten ryhmakayntien maara ja toteutus suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa,

jotta ne tukevat asiakkaan kuntoutusta. Lisédtietoa luvussa 5.5.1 Ryhmakaynti.

Lisaksi:

e Terapeutti arvioi yhdessa asiakkaan kanssa terapian etenemista.

e Asiakkaalle ohjataan omatoimisia ja laheisten tai lahiverkoston tukemia
harjoitteita ja kuntoutumista tukevia toimintatapoja arkeen.

o Terapeutti tekee tarpeellista yhteisty6ta ja sopii tarpeellisesta tiedonvalityksesta
asiakkaan suostumuksella asiakkaan ldheisten ja ldhiverkoston kanssa.

e Asiakastaja hanen laheisidan seka lahiverkostoaan ohjataan muokkaamaan
arjen ymparist6a asiakkaan suoriutumista ja osallistumista edistavaksi ja
mahdollistavaksi.

e Terapeutti osallistuu mahdollisuuksien mukaan ja asiakkaan kanssa sovitusti
asiakkaan varhaiskasvatussuunnitelman (VASU), oppilaitoksessa
jarjestettavan oppilaskohtaisen tuen tarpeen arviointiin ja sithen perustuvan
tuen toteuttamista koskevan suunnitelman (kaytetdan edelleen lyhennetta

HOJKS), ammatillisessa koulutuksessa jarjestettivan henkilokohtaisen
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osaamisen kehittimissuunnitelman (HOKS) tai kuntoutussuunnitelman
laatimiskokouksiin (lisdtietoa luvussa 5.5.6 Verkostokaynnit).

e Terapeutti osallistuu tarvittaessa asiakkaan arkiymparistossa tapahtuvaan
apuvilineen sovitukseen tai kiytonohjaukseen yhteistyossa terveydenhuollon

asiantuntijan kanssa (lisatietoa luvussa 5.5.6 Verkostokaynnit).

4.2.1 Terapian toteutuksen kirjaaminen

Asiakkaan terapian toteutus taytyy Kirjata selkeasti, jotta tietoja voidaan hyodyntaa
kokonaisvaltaisesti terapian aikaisessa tydskentelyssa. Asiakkaan tietojen kirjaaminen
mahdollistaa terapian laadukkaan suunnittelun, toteuttamisen ja arvioinnin seka

jalkikateisen seurannan.

Kaikkien kirjausten taytyy olla jalkikdteen todennettavissa. Jokaisen asiakkaan

yksilolliset tiedot dokumentoidaan omiin asiakirjoihinsa.

Asiakkaan tietoihin on Kirjattava muun muassa seuraavat asiat:

e terapiakdyntien ja mahdollisten verkostokdyntien tiedot (toteutusajankohta ja -
paikka, toteutustapa (kasvokkain/kuvapuheluina), toteuttaja, sisalto ja tehdyt
havainnot)

e Kkeskeiset yhteydenotoissa ja haastatteluissa saadut tiedot ja arviointi- ja
mittaustulokset

e ldheisten ja lahiverkoston osallistuminen

e kuntoutuksen aikaiseen yhteistyohon liittyvat tiedot.

Asiakkaan tietoihin liitetadin mukaan:
e terapian aikataulu
e Kkirjallinen suunnitelma asiakkaan terapian toteutuksesta
e asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake
e asiakkaan arviointiin ja mittaukseen liittyvat lomakkeet
e kuvaus terapian toteuttamisesta ja siitd miten eri kdyntilajeja on hyddynnetty
e mahdolliset valitehtdvat
e mahdollinen terapiasitoumus

¢ muu asiakkaan kuntoutusta koskeva tieto
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e terapeutin nimi ja yhteystiedot.

4.3 Tehtavat asiakkaan terapian paattyessa

Terapeutti arvioi terapian tuloksellisuutta ja tavoitteiden saavuttamista
kuntoutuspaatoksen paattyessa tai vahintdan vuosittain (jos kuntoutuspaatos on
annettu yli vuodeksi) samoilla menetelmilla ja mittareilla kuin terapian alkuvaiheessa.

Tulokset kirjataan asiakkaan tietoihin.

Lisdksi:
e Asiakkaan kanssa arvioidaan terapian tavoitteiden saavuttamista. Asiakkaan
laheiset tai lahiverkosto voivat osallistua arviointiin yhdessa sovitulla tavalla.
e Asiakkaan kanssa sovitaan, miten hdn jatkaa kuntoutumistaan omassa arjessaan.
e Asiakkaalle annetaan kuntoutuspaatoksen paattyessa kirjallinen
kuntoutuspalaute. Asiakkaan hoitava taho arvioi ja maarittelee terapian

mahdollisen jatkon, terapian maaran ja keston.

4.3.1 Kuntoutuspalaute

Kuntoutuspalaute on palveluntuottajan asiakkaalle laatima selkeasti otsikoitu,
kirjallinen kooste asiakkaan kuntoutuksen kokonaisuudesta. Kuntoutuspalautteen avulla

Kela voi seurata terapian toteutumista ja vaikuttavuutta seka arvioida palvelun laatua.

Kuntoutuspalaute kirjataan Kelan lomakkeelle KU 148 Kuntoutuspalaute.

Kuntoutuspalautteeseen liitetdan asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake (GAS 1).

Jos lapsen tai nuoren psykoterapiaan tai perheterapiaan liittyvat ladheisen ohjauskaynnit
toteuttaa muu kuin lapsen tai nuoren terapiaa toteuttava palveluntuottaja,

ohjauskdynnit toteuttava palveluntuottaja laatii oman kuntoutuspalautteensa.

Kuntoutuspalautteen Lisitietoja-kohtaan kirjataan myés
e kuvaus mahdollisten ryhméakayntien toteutuksesta ja niiden hyddysta asiakkaan
tavoitteiden ndkokulmasta

e kuvaus siitd, miten omakuntoutus on toteutunut
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e muut tarpeelliset lisatiedot, esimerkiksi tieto siitd, miten eri kiyntilajeja on

hy6dynnetty.
Kuntoutuspalautteen toimittaminen

Palaute toimitetaan Kelaan postitse, ei sahkoépostilla. Postiosoite 16ytyy Kelan
kumppanien verkkosivuilta kohdasta Kuntoutuspalvelut - Yhteystiedot. Palautteen on
aina oltava Kelassa perilla viimeistiddn 1 kuukausi ennen kuntoutuspaitoksen
voimassaolon paattymistd. On huomioitava, ettd kuntoutuspalautteen viivastyminen

hidastaa asiakkaan terapian jatkohakemuksen kasittelya.

Kuntoutuspalautteen voi toimittaa Kelaan padsaantoisesti aikaisintaan 3 kuukautta
ennen asiakkaan kuntoutuspaitoksen voimassaolon paattymista. Palaute toimitetaan
aiemmin kuin 3 kuukautta ennen kuntoutuspaatoksen voimassaolon paattymista, jos
e kaikki myonnetyt terapiakdynnit on kaytetty
e ohjauskdynnit toteuttaa eri palveluntuottaja kuin terapian ja ohjauskaynnit on

kaytetty.

Jos asiakkaan kuntoutus keskeytyy tai asiakas vaihtaa palveluntuottajaa, palaute

toimitetaan Kelaan mahdollisimman pian, kun tieto tistd on saatu.

Kuntoutuspalaute toimitetaan sovitulla tavalla myos asiakkaalle ja asiakkaan
suostumuksella hdnen hoidostaan vastaavalle taholle ja mahdollisesti muulle

tarvittavalle taholle.

5 Terapian toteutus

Terapia toteutetaan asiakkaan tarpeen mukaan kasvokkaisina terapiakaynteing,
kasvokkaisten terapiakdyntien ja etdkuntoutuksen yhdistelmana tai etakuntoutuksena.
Etakuntoutus toteutetaan kuvapuheluina (lisdtietoa etdkuntoutuksesta luvussa 5.4
Terapiakayntien toteutus etdkuntoutuksena). Asiakkaalla taytyy olla mahdollisuus

tarvitsemaansa kasvokkaiseen terapiaan.
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5.1 Terapiakayntien kesto ja maara

Yhden terapiakidynnin kesto on 45, 60 tai 90 minuuttia seuraavissa
terapiamuodoissa:

o fysioterapia

e musiikkiterapia

e toimintaterapia

e neuropsykologinen kuntoutus

e psykoterapia

e kuvataidepsykoterapia

e perheterapia.

Yhden terapiakidynnin kesto on 45 tai 60 minuuttia seuraavissa
terapiamuodoissa:

e puheterapia

o allasterapia

e ratsastusterapia.

Asiakkaan terapiakiynnin kesto ja myonnetty terapiakdyntien
enimmadiskertamaara on aina madritetty asiakkaan kuntoutuspaatoksessa.
Terapiakdynti kestda kuntoutuspadtoksessa myonnetyn ajan. Jos asiakkaalla on tarve
pidemmalle terapiakdynnin kestolle kuin kuntoutuspaatdksessa on myonnetty,
asiakkaan pitda keskustella asiasta hoitavan tahon kanssa. Asiakas toimittaa Kelaan
tdydennetyn kuntoutussuunnitelman, jonka perusteella Kelassa arvioidaan tarvetta

pidentaa terapiakdynnin kestoa.

5.2 Terapiakadyntien toteutus

Terapiakaynti toteutetaan joko yksilokdyntina tai ryhmakayntina niissa
terapiamuodoissa, joissa osan terapiakdynneista voi toteuttaa ryhmakaynteina
asiakkaan tarpeen mukaan (lisatietoa ryhmakaynneista luvussa 5.5.1 Ryhmakaynti).
Terapiakaynti sijoittuu arkipaiviin klo 8:n ja 18:n valille. Palveluntuottaja voi
halutessaan toteuttaa terapiaa myos muina aikoina asiakkaan ja hanen laheistensa

tarpeen mukaan.
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Terapiakaynnille voi osallistua toinen henkil6 (niin sanottu tukilapsi tai tukiaikuinen).
Toisen henkilon osallistuminen terapiaan mahdollistaa toiminnan mallintamisen ja
esimerkiksi vuorovaikutustaitojen harjoittelun. Jos lapsen terapiaan osallistuu tukilapsi,
tukilapsen huoltajan ja asiakkaan huoltajan tdytyy antaa suostumuksensa siihen. Lisdksi
tukilapsen huoltajan taytyy sitoutua vaitiolovelvollisuuteen. Jos aikuisen terapiaan
osallistuu tukiaikuinen, taytyy asiakkaan antaa suostumus siihen ja tukiaikuisen taytyy
sitoutua vaitiolovelvollisuuteen. Palveluntuottaja huolehtii suostumusten ja
mahdollisten vaitiolositoumusten pyytamisestd ja dokumentoinnista asiakkaan tietoihin

ennen kdyntien toteutusta.

Terapiakadynti voidaan toteuttaa myos niin, ettd samassa tilassa toteutuu useamman
asiakkaan terapiakdynteja samanaikaisesti, jos se on asiakkaan tavoitteiden
saavuttamisen kannalta tarpeen. Tall6in jokaisella asiakkaalla on oma terapeutti, joka
vastaa hanen terapian toteutuksestaan. Ennen kdynnin toteutusta tarvitaan kaikkien
asiakkaiden suostumukset seka sitoutuminen vaitiolovelvollisuuteen muiden paikalla
olevien asiakkaiden tietojen osalta. Palveluntuottaja huolehtii suostumusten ja

sitoumusten pyytamisestad ja dokumentoinnista asiakkaan tietoihin.

Terapiakaynti voidaan toteuttaa myos ohjauksellisesti. Tadlloin terapiassa painotetaan
asiakkaan ja tarvittaessa myos laheisten tai lahiverkoston ohjausta. Terapeutin antama

ohjaus vahvistaa harjoittelun ja taitojen siirtymista asiakkaan arkeen.

Asiakkaan tarpeen mukaan hyodynnetdan myos muita kayntilajeja (lisatietoa muista

kayntilajeista luvussa 5.5 Muut kayntilajit).

Terapiakayntiin liittyvia esivalmistelut6itd, Kirjaamista ja jalkitoita ei tehda
terapiakidynnin aikana. Myoskdan asiakkaan vaatteiden vaihtaminen ja muu vastaava
valmistautuminen eivat ole osa terapiakayntid, ellei asiakkaalla ole tavoitteena

harjoitella naita toimintoja osana terapiaa.

Terapiakdynnin kanssa samana paivanad voidaan toteuttaa yksi tai useampi
seuraavista eri kdynneistd, jos se on asiakkaan tilanteessa tarkoituksenmukaista:
e verkostokdynti

e yhteistyokaynti
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e ohjauskaynti.

Samana paivina ei voida toteuttaa saman terapiamuodon
e kahta terapiakdyntia
e kahta ohjauskayntia
e terapiakidyntid ja yhteisterapiakayntia
e terapiakdyntia ja liikunta- ja harrastuskokeilua

e yhteisterapiakdyntia ja liikkunta- ja harrastuskokeilua.

5.3 Terapiakayntien toteutus kasvokkain

Terapiakdynnit toteutetaan asiakkaan tarpeen mukaan kasvokkain kotikdyntina
asiakkaan arkiymparistossa. Mikali palveluntuottajalla on kdytossaan toimitilat,

kasvokkaiset kidynnit voivat asiakkaan tarpeen mukaan toteutua myds toimitiloissa.

53.1 Kotikdynti

Kotikdynti toteutetaan asiakkaan kotona, pdivikodissa, oppilaitoksessa, paiva- tai
tyotoimintapaikassa, tyopaikalla tai muussa arkiymparistossa, jossa asiakas
arjessaan toimii sianndéllisesti. Asiakkaan kanssa taytyy keskustella, missa
terapiakdynti on hinen tilanteessaan tarpeellista toteuttaa. Kotikdynti voidaan toteuttaa
myo0s kdyntind, jossa asiakas harjoittelee asiointia ja sosiaalista kanssakaymista eri arjen
tilanteissa, talléin kdynnin tavoitteena on vahvistaa asiakkaan itsendista toimintakykya

ja harjoitella kdytdnnon taitoja asiointitilanteessa.

Allas- ja ratsastusterapiassa kotikdynnit eivat ole mahdollisia, koska ko. terapiamuodot

vaativat terapiamuodolle ominaisen toteuttamispaikan.

Palveluntuottajalla ei ole velvollisuutta jarjestdd asiakkaan kuljetusta. Jos
palveluntuottaja kuljettaa asiakasta, on se palveluntuottajan ja asiakkaan omalla

vastuulla. Matkaan kaytetty aika ei sisally terapiakayntiin.
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5.4 Terapiakayntien toteutus etakuntoutuksena

Etakuntoutus on tavoitteellista kuntoutusta, joka toteutetaan verkkoyhteyden
valityksella. Palveluntuottaja arvioi yhdessa asiakkaan kanssa, soveltuuko etdkuntoutus
asiakkaalle ja onko asiakkaalla tarve kasvokkaiseen terapiaan etdkuntoutuksen rinnalla.
Terapiakdynnit on mahdollista toteuttaa etdkuntoutuksena lukuun ottamatta

allasterapiaa ja ratsastusterapiaa, jotka on mahdollista toteuttaa ainoastaan kasvokkain.

Lisdtietoa etikuntoutuksesta on Kelan Kumppanit -verkkosivuilla kohdassa

Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille - Ohjeita palveluntuottajille - Etadkuntoutus.

5.41 Kuvapuheluina toteutuva etakuntoutus

Terapioissa etdkuntoutus toteutuu kuvapuheluina. Kuvapuhelu on kahden tai
useamman mobiililaitteen tai tietokoneen vélityksella kdyty reaaliaikainen puhelu, jossa

on mukana dani ja kuva.

Kela ei korvaa mitaan ylimaaraisia kustannuksia, jotka aiheutuvat etdkuntoutuksen

toteuttamisesta.

Ennen kuvapuheluiden toteutusta on varmistettava, etta
e asiakas haluaa terapian toteutuvan kuvapuheluina
e asiakkaalla on riittavasti osaamista osallistua kuvapuheluihin
o asiakkaalla on verkkoyhteydella varustettu laite (esimerkiksi tietokone, tabletti
tai dlypuhelin) ja tarvittavat lisdlaitteet (esimerkiksi web-kamera ja kuulokkeet)
o Huomioi, ettd palveluntuottaja tai Kela eivit ole velvollisia jarjestimaan
vaadittavaa laitetta tai lisalaitteita asiakkaalle.
e asiakkaalla on kdytdssdan kuvapuheluiden aikana rauhallinen
yksityisyydensuojan huomioiva tila
e lapsen huoltaja tai muu turvallinen aikuinen on kuvapuheluissa lasni, jos lapsen
kehitystaso sitd edellyttda
o Varmista yksityisyydensuojan toteutuminen ja tarvittaessa turvallisen
aikuisen lasnaolo terapian toteutuessa esimerkiksi paiviakodissa tai

oppilaitoksessa.
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Terapiakaynti taytyy toteuttaa kasvokkain, jos asiakas tarvitsee manuaalista ohjausta tai

jos terapiassa kadytetddn terapiavéalineistod, jota asiakkaalla ei ole.

5.4.2 Kuvapuhelun toteutus

Jos terapiaa toteutetaan etiakuntoutuksena, palveluntuottajalla taytyy olla

o verkkoyhteydelld varustettu laite (esimerkiksi tietokone, tabletti tai dlypuhelin)
ja tarvittavat lisdlaitteet (esimerkiksi web-kamera ja kuulokkeet)

e helppokiyttoinen, tietoturvallinen ja saavutettava sovellus tai alusta, jota
asiakkaan on mahdollista kayttaa eri laitteilla (tietokoneella, tabletilla ja
dlypuhelimella). Palveluntuottaja kouluttaa etdkuntoutusta toteuttavan
henkildston alustan ja sovelluksen ja laitteen kaytt6on

e rauhallinen tila kuvapuheluiden toteuttamista varten, mika takaa asiakkaan
yKksityisyyden suojan ja tietoturvan

e tekninen tuki

e toimintaohjeet hatitilanteita varten, jotka sattuvat kuvapuhelun aikana
(esimerkiksi sairauskohtaus)

e luvun 9.1 Palveluntuottajan vakuutusturva mukainen vakuutusturva, joka on

voimassa myds etdkuntoutuksen aikana.

Kuvapuhelu toteutetaan siten, etti palveluntuottaja
e tarjoaa asiakkaalle opastusta etdkuntoutuksen toteutukseen ja toimintaohjeet
teknisten haasteiden varalle
o Huomioi, ettd Kela ei maksa tasta erillistd korvausta varsinaisen
terapiakaynnin lisaksi.
e toteuttaa asiakkaan kanssa tarvittaessa testiyhteyden
e huomioi kuvapuhelun toteutuksen laatuun vaikuttavat seikat (esimerkiksi tila,

akustiikka ja valaistus).

5.4.3 Tietoturva, tietosuoja ja saavutettavuus

Palveluntuottajan vastuulla on varmistaa etdkuntoutuksen (kuvapuhelut) tietoturva,

tietosuoja seka saavutettavuus.
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Palveluntuottajan on varmistettava, etti

e EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisena rekisterinpitdjana se
kasittelee henkil6tietoja EU:n tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain (1050/2018)
ja muun kansallisen erityislainsddaddnnon mukaisesti

e sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn tarkoitetut
tietojarjestelmat ovat sddnndsten ja madrdysten mukaisia

e asiakas on tietoinen etdkuntoutuksessa kaytettavien yhteyksien ja sovellusten tai
alustojen tietoturvasta ja -suojasta

e etdakuntoutuksessa noudetaan samoja yksityisyyden suojaa koskevia periaatteita
kuin kasvokkaisessa kuntoutuksessa

e toteutettava etdkuntoutus tayttad digitaalisten palveluiden tarjoamisesta
annetun lain (306/2019) saavutettavuutta koskevat vaatimukset. Lisatietoa:
Liikenne- ja viestintavirasto Traficom

e toteutettavassa etdkuntoutuksessa noudatetaan ohjeistusta, jonka Lupa- ja

valvontavirasto on antanut etapalveluista.

Lisdksi palveluntuottaja vastaa siitd, etta
o etdkuntoutuksessa potilastietojen valitykseen ja tallentamiseen kaytettavat
tietojarjestelmat tayttavat salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa koskevien
sadnnosten vaatimukset
e asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat on laadittu annettujen sddanndsten ja
maardysten mukaisesti

e potilasrekisteria yllapidetdan annettujen sddnndsten ja madraysten mukaisesti.

Kelan suosituksena on, ettd etikuntoutuksessa kdytetdan aina salattua

tietoliikenneyhteytta.

Suosituksena on, etta palveluntuottaja
e kayttdd etdkuntoutuksessa sovellusta tai alustaa, jossa on kdytossa asiakkaan
vahva tunnistautuminen silloin, kun kasitelldan asiakkaan potilastietoja tai muita
arkaluonteisia henkildtietoja sisaltavid dokumentteja
e tarvittaessa kdyttdd ulkopuolista asiantuntijaa tietoturvan ja tietosuojan

varmistamiseksi ja arvioimiseksi.
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5.4.4 Asiakkaan osallistuminen etédkuntoutukseen ulkomailta

Palveluntuottaja ei voi toteuttaa etadkuntoutusta ulkomailta.

Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua etikuntoutukseen ulkomailta, jos asiakas
on
e sairausvakuutuslain mukaan vakuutettu
e arvioinut yhdessa palveluntuottajan kanssa etukateen, ettd kuntoutuksen
toteuttaminen etdna on tarkoituksenmukaista
e sopinut yhdessa palveluntuottajan kanssa etukiteen etdkuntoutuksen

jatkamisesta asiakkaan ulkomailla olon ajan.

Lisdksi edellytyksenai on, etta

o asiakkaalla on kidytossdaan verkkoyhteydelld varustettu laite, jolla hdan voi
osallistua etdkuntoutukseen

e asiakas korvaa itse kaikki mahdolliset etdkuntoutuksesta aiheutuvat
ylimaaraiset kustannukset myos asiakkaan ollessa ulkomailla

e palveluntuottaja informoi asiakasta, miten vakuutusturva on voimassa asiakkaan
ollessa ulkomailla

e palveluntuottaja selvittdd yhdessa asiakkaan kanssa etukateen, miten toimitaan,

jos kuvapuhelun aikana sattuu hatétilanne (esimerkiksi sairauskohtaus).

5.5 Muut kayntilajit

5.5.1 Ryhmakaynti

Asiakkaalle myonnettyja terapiakdynteja voidaan asiakkaan tarpeen mukaan
toteuttaa myods ryhmakiynteina. Ryhmakaynneistd ei tarvitse olla erillistd suositusta
kuntoutussuunnitelmassa. Ryhmakayntien tarve ja soveltuvuus taytyy arvioida yhdessa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa. Ryhmékayntien toteuttaminen
edellyttdd, ettd ryhmakaynneistd on hyotya asiakkaan tavoitteiden nakokulmasta.
Ryhmakaynneille osallistuvilla asiakkailla pitda olla samankaltainen kuntoutumisen
tarve ja tavoite ja ikdvaihe. Ryhmakaynneilla on tarkea3, ettd asiakas saa myos

mahdollisuuden tietojen ja hyvien oppimiskokemusten vaihtoon.
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Ennen ryhmdkayntien toteutusta tarvitaan asiakkaan suostumus ja sitoutuminen
vaitiolovelvollisuuteen muiden ryhmakaynnille osallistuvien asiakkaiden tietojen osalta.
Palveluntuottaja huolehtii suostumusten ja sitoumusten pyytamisesta ja

dokumentoinnista asiakkaan tietoihin.

Ryhmikaynnit ovat mahdollisia
e fysioterapiassa
e Kkuvataidepsykoterapiassa
e musiikkiterapiassa
e neuropsykologisessa kuntoutuksessa
e psykoterapiassa (kun psykoterapeutilla on yksilopsykoterapeutin patevyyden
lisdksi ryhmapsykoterapeutin patevyys)
e puheterapiassa

e toimintaterapiassa.

Ryhmakaynnit eivit ole mahdollisia allasterapiassa, ratsastusterapiassa ja

perheterapiassa.

Ryhmikdyntien toteutus
Ryhmakaynnin toteutuksesta on vastuussa 1 terapeutti, ja sille osallistuu 2-4
asiakasta. Asiakkailla on kuntoutuspaatos terapiasta palveluntuottajalle, jonka
terapeutti toteuttaa ryhmakaynnin. Asiakkaiden laheiset tai ldhiverkosto voivat
osallistua asiakkaiden mukana ryhmakaynnille, kun osallistuminen on suunniteltu ja

siitd on sovittu yhdessa asiakkaiden ja laheisten kanssa.

Ryhmakaynti voidaan toteuttaa myos niin, ettd samassa tilassa toteutuu useampia
ryhmakaynteja samanaikaisesti, jos se on asiakkaan tavoitteiden saavuttamisen kannalta
tarpeen. Talloin jokainen terapeutti vastaa omien ryhmakaynnille osallistuvien

asiakkaidensa terapian toteutuksesta.

Ryhmakaynteja voi toteuttaa asiakkaan tarpeen mukaan, mutta asiakkaalle taytyy
toteuttaa viahintdan viisi yksilokdyntid vuodessa. Ryhmékaynnit kuluttavat

asiakkaalle kuntoutuspaditoksessa myonnettyja terapiakdynteja.



Terapioiden palvelukuvaus 31(33)

Ke l.a | Fpa Vaativa laakinnéllinen kuntoutus

Ryhmikaynnin kesto on 60-90 minuuttia.

Ryhmikaynnit toteutetaan
e palveluntuottajan toimitilassa, jos palveluntuottajan tila soveltuu siihen
e asiakkaiden arkiymparistossa, jos asiakkaat ovat esimerkiksi samassa

paivakodissa, oppilaitoksessa tai asumisyksikossa.

Ryhmakaynneista osan tai kaikki voi toteuttaa kuvapuheluina edellyttien, ettad kaikki

ryhmakaynnin asiakkaat osallistuvat kdynnille etana.

5.5.2 Ohjauskaynti

Asiakkaan laheisen ohjaus toteutetaan ensisijaisesti asiakkaan terapian yhteydessa,
jolloin ldheinen saa tietoa ja harjoitusta asiakkaan arjessa tarvitsemien taitojen

ohjaukseen.

Kela voi myontaa erillisid ohjauskaynteja, jos laheisen ohjaus ilman asiakasta on
perusteltua esimerkiksi siksi, ettd ldheinen tarvitsee terapiakdyntien yhteydessa
toteutuvan ohjauksen lisdksi erillista ohjausta voidakseen tukea asiakasta kuntoutuksen
tavoitteiden saavuttamisessa. Erillisten ohjauskadyntien tarpeellisuuden ja maaran taytyy
ilmeta asiakkaan kuntoutussuunnitelmasta. Ohjauskdynnit ovat mahdollisia kaikissa

terapiamuodoissa paitsi allasterapiassa ja ratsastusterapiassa.

Ohjauskayntien tavoitteena on, ettd ldheiset ja lahiverkosto saavat terapeutilta tietoa ja
ohjausta asiakkaan arjessa tarvitsemien taitojen harjoitteluun ja asiakkaan

omakuntoutuksen tukemiseen.

Ohjauskayntien toteutus
Ohjauskaynteihin osallistuu aina vahintain 1 lapsen tai nuoren huoltaja tai muu
laheinen tai aikuisen asiakkaan laheinen. Ohjauskdynneille voivat lisdksi osallistua ne
henkilot, joiden lasndolon asiakas, ldheiset ja palveluntuottaja katsovat yhdessa
tarpeelliseksi. Kela ei korvaa ohjauskayntind esimerkiksi terapeutin ja paivakodin tai
oppilaitoksen henkil6kunnan vélisia tapaamisia ilman asiakkaan huoltajan tai ldheisen

lasnioloa.
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Kela myontda ohjauskaynnit erikseen ja niiden maara nakyy asiakkaan
kuntoutuspaatoksessa.
e Ohjauskdyntien maara voi olla enintdan 10 kertaa /vuosi.
e Perheterapiassa ohjauskdyntien maara voi olla enintdan 5 kertaa/vuosi.
o Perheterapiassa asiakkaan ldheisen ohjauskaynnit toteuttava
psykoterapeutti voi olla eri kuin lapsen tai nuoren perheterapiaa
toteuttava terapeutti.
e Alle 26-vuotiaan psykoterapiassa ohjauskiyntien maara voi olla enintdén 20
kertaa/vuosi.
o Psykoterapiassa alle 26-vuotiaan asiakkaan laheisen ohjauskdynnit
toteuttava psykoterapeutti voi olla eri kuin lapsen tai nuoren
psykoterapiaa toteuttava terapeutti. Liheisen ohjauskaynnit voi

toteuttaa myds perheterapeutti oman sopimuksensa puitteissa.
Ohjauskdynnin kesto on 60 minuuttia.

Ohjauskaynti toteutetaan asiakkaan arkiymparistossa, kuvapuheluna tai

palveluntuottajan toimitilassa.

5.5.3 Yhteistyokaynti

Yhteistyokaynteja voidaan toteuttaa silloin, kun asiakkaalla on voimassa oleva
kuntoutuspaatds useammasta kuin yhdesta Kelan jarjestamasta terapiasta.
Yhteistyokaynnit ovat mahdollisia kaikissa terapiamuodoissa paitsi allasterapiassa ja

ratsastusterapiassa.

Yhteistyokaynnin tavoitteena on lisatd asiakkaan terapioiden vaikuttavuutta, seka

valittaa tietoa ja vaihtaa ajatuksia asiakkaan terapiaan liittyen.
Terapeutti sopii yhteistyokdynneilld asiakkaan ja toisen terapeutin/toisten terapeuttien
kanssa asiakkaan kuntoutuksen paatavoitteet, joita kohti kaikki tekevat yhteistyota

suunnitelmallisesti ja kokonaisvaltaisesti toisiaan tukien.

Yhteistyokayntien toteutus
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Yhteistyokaynnille osallistuvat asiakas ja hdnen terapeuttinsa. Asiakkaan tarpeen
mukaan kidynnille voi osallistua asiakkaan ldheinen ja ldhiverkostoa, kuten
terapiakdynnillekin. Yhteistyokadynnille voi osallistua myos asiakkaan moniammatillisen
yksilokuntoutuksen jaksolla toimiva terapeutti tai laheisen ohjauskaynteja toteuttava

psykoterapeutti. Psykoterapeutin osallistuminen kuluttaa myonnettyja ohjauskaynteja.

Asiakkaalle myonnetyista terapiakdynneistd voidaan vuoden aikana enintdén 4
toteuttaa yhteistyokdyntina. Yhteistyokidynnit kuluttavat asiakkaalle

kuntoutuspaatoksessa myonnettyja terapiakdynteja.

Yhteisty6kdynnin kesto on 45 minuuttia. 2 yhteistydkayntia voidaan yhdistaa (2 x 45

min) perustellusta syysta, esimerkiksi pitkien valimatkojen vuoksi.

Yhteistyokaynti toteutetaan asiakkaan arkiymparistssa, kuvapuheluna tai

palveluntuottajan toimitiloissa.

5.5.4 Yhteisterapia

Yhteisterapia on kahden eri terapiamuodon terapeutin yhdessa toteuttamaa terapiaa.
Molemmilla terapeuteilla on yhteisterapian toteutuksessa aktiivinen terapeutin rooli.
Yhteisterapiaa voidaan myontaa, jos se on perustellusti tarpeen. Suosituksen ja

perusteiden yhteisterapialle tdytyy olla kuntoutussuunnitelmassa.

Yhteisterapian toteutus
Yhteisterapiaan osallistuvat asiakas ja terapeutit. Asiakkaan tarpeen mukaan kdynnille

voi osallistua asiakkaan laheinen ja l1ahiverkostoa, kuten terapiakaynnillekin.

Asiakkaalle voidaan my6ntaa enintddn 18 yhteisterapiakdyntid vuodessa.
Kuntoutuspaitoksessa mainitaan erikseen yhteisterapian myontamisesta.
Yhteisterapiana toteutetut terapiakdynnit kuluttavat asiakkaalle
kuntoutuspaatoksessa myonnettyja terapiakdynteja. Jos asiakkaan eri terapiamuotojen
terapiakdyntien kestot poikkeavat toisistaan, yhteisterapia toteutetaan lyhyemman

terapiakdynnin pituisena.
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Yhteisterapia toteutetaan asiakkaan arkiymparistossa tai palveluntuottajan toimitiloissa.

5.5.5 Liikunta- ja harrastuskokeilut

Liikunta- ja harrastuskokeilun tavoitteena on, etta asiakas loytaa itselleen ja
mahdollisesti perheelleen sopivan harrastuksen, joka edistda asiakkaan kuntoutumista.

Liikunta- ja harrastuskokeilu ei ole mahdollinen allas- ja ratsastusterapiassa.

Liikunta- ja harrastuskokeilu voi sisaltda vain sellaisia lajeja, jotka sisaltyvat
palveluntuottajan tapaturmavakuutukseen. Palveluntuottajalla taytyy olla voimassa
palvelukuvauksen vaatima vakuutusturva. Kela ei vakuuta terapiassa tapahtuvaa
liikkunta- ja harrastuskokeilua. Asiakas (ja mahdolliset ldheiset ja ldhiverkosto) vastaa
omista liikunta- ja harrastuskokeilun kustannuksistaan, esimerkiksi padsymaksusta, ja

palveluntuottaja vastaa omista kustannuksistaan.

Liikunta- ja harrastuskokeilun toteutus
Liikunta- ja harrastuskokeiluun voi asiakkaan ja terapeutin lisdksi osallistua asiakkaan

laheinen tai ldhiverkostoa.

Liikunta- ja harrastuskokeiluina voi toteuttaa enintadn 5 terapiakayntid vuoden
aikana. Liikunta- ja harrastuskokeiluna toteutetut terapiakiynnit kuluttavat
asiakkaalle kuntoutuspadatoksessa myonnettyja terapiakdynteja. Liikunta- ja
harrastuskokeilu on asiakkaan kuntoutuspaatoksessa myonnetyn terapiakdynnin

pituinen.

5.5.6 Verkostokaynnit

Verkostokayntien tavoitteena on, ettd asiakas ja terapeutti sekd asiakkaan laheiset ja
lahiverkosto saavat paivitettya tietoa toisiltaan. Verkostokaynnilla asiakas, laheiset ja
lahiverkosto sopivat yhteisistd asiakkaalle merkityksellisista tavoitteista ja
toimintaperiaatteista. Lisdksi arkiverkostokdynnin tavoitteena on asiakkaan arkeen
tutustumisen kautta tukea sitd, ettd terapeutti osaa kohdentaa harjoitukset ja

valitehtdvat asiakkaan kuntoutumista edistavalla tavalla.
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Verkostokaynnit ovat mahdollisia kaikissa terapiamuodoissa. Verkostokaynti on
mahdollista toteuttaa myos kuvapuheluna. Pelkédstaan laheisen ohjauskaynteja

toteuttava palveluntuottaja ei voi osallistua verkostokaynteihin.

Verkostokaynnin kesto on 60 minuuttia. Jos terapeutti toteuttaa verkostokdynnin 2 x
60 minuutin pituisena, kiytettavissa olevista verkostokaynneista kuluu 2 kdyntia.
Verkostokdynnit sisdltyvat aina kuntoutuspaitokseen terapiakdyntien lisdna, eivatka

kuluta asiakkaalle mydnnettyja terapiakdynteja.

Verkostokadynteji ovat
e arkiverkostokiynnit, joihin voi kuulua myds yhteistyossa terveydenhuollon
asiantuntijan kanssa tehtdva apuvalineen sovitus ja kdytonohjaus asiakkaan
arkiympdristossa

¢ Kkuntoutussuunnitelma-, VASU-, HOJKS- ja HOKS-kokoukset.

Arkiverkostokaynti
Asiakas on aina mukana arkiverkostokdynnilld ainakin osan aikaa.
Arkiverkostokdynnille voi osallistua asiakkaan lisaksi myos asiakkaan ldheinen tai
lahiverkostoa. Alaikdisen asiakkaan arkiverkostokaynnille taytyy asiakkaan lisaksi
osallistua alaikdisen asiakkaan huoltaja tai muu ldheinen, ellei alaikdinen asiakas kiella
huoltajan tai muun laheisen osallistumista potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain

(785/1992) 7 §:n perusteella.

Arkiverkostokiynti toteutetaan asiakkaan tarpeen mukaan
e terapian alkaessa
e terapeutin vaihtuessa kesken asiakkaan kuntoutuspaatoksen

e kun asiakas jatkaa kuntoutustaan samalla terapeutilla.

Arkiverkostokdynnin voi my0s toteuttaa osallistumalla tarvittaessa asiakkaan
e moniammatilliseen yksilokuntoutukseen kuuluvaan verkostotapaamiseen
kuvapuheluna
o verkostokdyntiin, joka koskee sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamaa

apuvilineen sovitusta tai kdytonohjausta asiakkaan arkiymparistossa.
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Asiakkaan apuvalineen valinta ja sovitus ovat terveydenhuoltolain (1326,/2010)
29. §:n mukaan terveydenhuollon tehtavia. Kela ei korvaa palveluntuottajalle
apuvilineen sovituksesta tai kiytonohjauksesta aiheutuvia kuluja, jos
sovitus tai kiytonohjaus toteutetaan apuvilinekeskuksessa tai

vastaavassa.

Arkiverkostokiyntien maira on enintiaan 4 kiyntia vuodessa.

Arkiverkostokaynti toteutetaan asiakkaan kotona, paivakodissa, oppilaitoksessa, paiva-
tai tyotoimintapaikassa tai tyopaikalla. Arkiverkostokaynti voidaan toteuttaa myos

kuvapuheluna.

Kuntoutussuunnitelma-, VASU-, HOJKS- ja HOKS-kokous
Terapeutti voi verkostokayntina osallistua

e asiakkaan ladkinnallisen kuntoutussuunnitelman laatimiseen tai tarkistamiseen
julkisessa terveydenhuollossa tai hoitavan tahon terapeutin tai ladkarin ja
asiakkaan tapaamiseen ennen varsinaista kuntoutussuunnitelman laatimista

e varhaiskasvatussuunnitelman (VASU) laatimiseen pdivdhoidossa
(varhaiskasvatuslain (540/2018) 23. §:n perusteella)

e oppilaskohtaisen tuen tarpeen arviointiin ja siihen perustuvaan tuen
toteuttamista koskevan suunnitelman (kaytetddn edelleen lyhennetta HOJKS)
laatimiseen oppilaitoksessa (perusopetuslain (628/1998) 20 d jae §:n
perusteella)

¢ henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelman (HOKS) laatimiseen
ammatillisessa oppilaitoksessa (ammatillisesta koulutuksesta annetun lain
(531/2017) 44. §&:n perusteella), jos se on asiakkaan tilanteen tai

verkostokaynnin tavoitteen kannalta tarkoituksenmukaista.

Lahtokohtaisesti asiakas on aina mukana verkostokaynnilld ainakin osan aikaa.
Varmista, ettd asiakkaan mielipide tulee huomioiduksi kokouksen aikana tai ennen

kokousta, jos asiakkaan ei ole mahdollista perustellusta syysta osallistua kokoukseen.

Kuntoutussuunnitelma-, VASU-, HOJKS-, ja HOKS-kdyntien maara on

e aikuisilla yhteensa enintdan 4 kdyntid/vuosi
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o lapsillaja alle 18-vuotiailla nuorilla yhteensa enintaan 6 kiyntii/vuosi.

Jos terapeutti osallistuu tapaamiseen, joka ei ole jokin ylla kuvatuista
verkostokaynneistd, Kela ei korvaa kustannuksia. Palveluntuottaja voi sen sijaan
tiedustella tapaamiseen osallistumisen kustannusten korvaamista tapaamisen koolle

kutsuvalta taholta.

6 Ammatillinen taydennyskoulutus, tydnohjaus, mentorointi ja opiskelijat

6.1 Ammatillinen tdydennyskoulutus

Ammatillisella tiydennyskoulutuksella tarkoitetaan kuntoutuksen toteuttamista
tukevia lisa- ja tiydennyskoulutuksia. Kun palveluntuottaja suunnittelee mihin
ammatillisiin tdydennyskoulutuksiin terapeutti osallistuu tai terapeutit osallistuvat,
taytyy ottaa huomioon asiakkaiden tarpeet, terapeuttien aiempi koulutus, tyon
vaativuus ja tehtdvien sisalto. Palveluntuottaja suunnittelee soveltuviin ammatillisiin
tdydennyskoulutuksiin osallistumisen terapeuttikohtaisesti. Kela ei tarkemmin maarit3,

mitka lisd- ja tiydennyskoulutukset soveltuvat ammatilliseksi tdydennyskoulutukseksi.

Ammatillisen tiydennyskoulutuksen maara
Terapeutin taytyy osallistua ammatilliseen tiydennyskoulutukseen keskimaarin 1
opintopisteen (1 op = 27 t) verran vuodessa. Opintopisteitd voi suorittaa joustavasti
sopimuksen voimassaoloaikana siten, ettd opintopisteiden keskiarvoksi tulee 1
opintopiste/vuosi. Opintopisteita laskettaessa voidaan huomioida my6s ensimmaista
palvelun toteuttamisvuotta edeltdvan vuoden aikana suoritettuja opintoja. Enintdadn
puolet opintopisteista voi olla suoritettu ensimmaista palvelun toteuttamisvuotta

edeltineeni vuonna.

Ammatillisen tidydennyskoulutuksen suunnittelu ja dokumentointi
Palveluntuottajalla taytyy olla palvelun toteuttamisen alkaessa alustava suunnitelma
ammatillisista tdydennyskoulutuksista ja niiden alustavista suoritusajankohdista.
Palveluntuottaja suunnittelee, seuraa ja dokumentoi tdydennyskoulutuksen maaraa ja

sisaltoa terapeuttikohtaisesti. Suoritettujen koulutusten taytyy olla todennettavissa
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esimerkiksi todistuksilla. Palveluntuottajan on Kelan pyynnésti esitettdva suunnitelma

ja todistukset tdydennyskoulutuksista.

Taydennyskoulutusta suunniteltaessa ja suorittaessa on huomioitava seuraavat
seikat:

e Palvelukuvauksen luvussa 3 Terapiamuodot ja terapeuttien koulutus- ja
patevyysvaatimukset vaaditun koulutuksen osana suoritettuja opintoja ei lasketa
ammatilliseksi tdydennyskoulutukseksi.

e Ammatilliseksi tdydennyskoulutukseksi lasketaan vain palvelukuvauksen
luvussa 3 Terapiamuodot ja terapeuttien koulutus- ja patevyysvaatimukset
vaaditun koulutuksen jalkeen suoritetut koulutukset.

e Seuraavia palvelukuvauksessa vaadittuja koulutuksia ei lasketa ammatilliseksi
taydennyskoulutukseksi:

o ensiapuvalmiuteen liittyvat koulutukset kaikissa terapiamuodoissa
(lisdtietoa luvussa 9.2 Terapeutin ensiapuvalmius)

o Trimmi-kurssi tai vastaava allasterapian kohdalla.

6.2 Tydnohjaus

Musiikkiterapeutin tyénohjaus
Musiikkiterapeutilla on hyvan kuntoutuskdytdnnén mukainen, sdannéllisesti kerran
kuussa toteutuva tyonohjaus (pois lukien loma-ajat). Tyonohjauksen taytyy toteutua
viahintaan 10 kertaa vuodessa. Kela suosittelee, ettd tyonohjaajalla on suoritettuna

tyonohjauskoulutus.

Psykoterapeutin, kuvataidepsykoterapeutin ja perheterapeutin tyonohjaus
Psykoterapeutilla, kuvataidepsykoterapeutilla ja perheterapeutilla on hyvan
kuntoutuskdytdnnén mukainen, sdannollisesti kerran kuussa toteutuva tyonohjaus (pois

lukien loma-ajat). Tyonohjauksen taytyy toteutua vahintiadn 10 kertaa vuodessa.

Psykoterapeutin, kuvataidepsykoterapeutin tai perheterapeutin tyénohjaajana toimii
vahintdan erityistason tai 60 opintopisteen psykoterapeuttikoulutuksen suorittanut
psykoterapeutti, jolla on riittdva kokemus terapiatydsta ja myos kokemusta

tyonohjauksesta. Kela suosittelee, ettd tyonohjaajalla on saman terapialajin koulutus
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kuin terapiaa toteuttavalla terapeutilla eli yksilopsykoterapian, kuvataidepsykoterapian
tai perheterapian koulutus. Kela suosittelee myos, ettd tyonohjaajalla on suoritettuna

tyonohjauskoulutus.

Fysioterapeutin, neuropsykologin, puheterapeutin, toimintaterapeutin ja

ratsastusterapeutin tyénohjaus

6.3

Fysioterapeutilla, neuropsykologilla, puheterapeutilla, toimintaterapeutilla ja
ratsastusterapeutilla tiytyy olla mahdollisuus tyonohjaukseen. Kela suosittelee, etta

tyonohjaajalla on suoritettuna tyénohjauskoulutus.

Mentorointi

Mentorointi voidaan madritelld prosessiksi, jossa terapeutti, jolla on enemman
tyokokemusta (mentori), tarjoaa ohjausta, tukea ja neuvoja terapeutille, jolla on
vahemman tyokokemusta. Mentorointi perustuu luottamukselliseen ja avoimeen
vuorovaikutukseen, jossa molemmat osapuolet voivat oppia ja kehittyd. Mentoroinnin
tavoitteena on auttaa terapeuttia kehittdmaan ammatillisia taitojaan ja antaa tukea

asiakastyohon.

Esimerkkeja mentoroinnin sisallosta:
e terapeutin ammatillisen kehityksen vahvistaminen
e tuen ja ohjauksen tarjoaminen eettisten kysymysten kasittelyssa
e terapeutin tukeminen tyéhyvinvoinnin yllapitimisessa
e asiakastapausten yhteinen analysointi ja uusien ndkékulmien tarjoaminen.

Asiakastapauksia kasitellessd on huomioitava asiakkaiden tietosuoja.

Jos terapeutilla on terapeutiksi valmistumisen jalkeista terapiatyokokemusta alle 2
vuotta, Kela suosittelee, ettd palveluntuottaja nimeaa hanelle saman terapiamuodon
terapeutin, jolla on terapiatydkokemusta vahintdan 2 vuotta, mentoriksi.
Mentorointitapaamisten maara ja toteutus arvioidaan ja suunnitellaan

terapeuttikohtaisesti.
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6.4 Opiskelijat

Terapeuttiopiskelija voi toimia asiakkaan terapiatilanteessa patevan terapeutin lasna
ollessa ja asiakkaan suostumuksella. Vastuu asiakkaan terapiasta on Kelan sopimukseen
nimetyllad ja hyvaksytylla terapeutilla. Opiskelijan harjoittelujakso voidaan jarjestaa
siten, ettd asiakkaalle annetaan Kelan jarjestiman terapian lisdksi erillisena terapiana

opiskelijan toteuttamaa terapiaa, jos tdhdn on myds asiakkaan suostumus.

7 Palveluntuottajan toimitilat ja laitteet

7.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon rekisterdinti

Palveluntuottajan, joka tuottaa terveydenhuollon palveluja, on noudatettava sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontaa koskevaa lainsdadantoa (741/2023). Palveluntuottaja
vastaa myos siitd, ettd palveluntuottaja ja palveluyksikko on rekisteroity kyseisen lain

edellyttamalla tavalla.

Palveluntuottajan, joka tuottaa terveydenhuollon palveluja Ahvenanmaalla, on
noudatettava yksityisesta terveydenhuollosta annettua maakuntalakia (2024:29).
Palveluntuottaja vastaa my®s siiti, ettd palveluntuottajalla on Alands miljo- och
halsoskyddsmyndighet (AMHM) myo6ntima lupa terveydenhuollon palvelujen

tuottamiseen.

7.2 Palveluntuottaja, jolla on toimitilat (ei koske allas- ja ratsastusterapiaa)

Palveluntuottajalla, jolla on toimitilat, tiytyy olla
e oma kiintea toimitila tai
e vuokrattu kiintea toimitila.
o Vuokrattu toimitila tarkoittaa sit3, etta tiloista maksetaan alueen
mukaista kdypaa vuokraa ja ettd tiloista on voimassa oleva

vuokrasopimus.

Palveluntuottajan oman toimitilan ja vuokratun toimitilan taytyy tayttaa luvussa 7.3

Toimitilavaatimukset kuvatut vihimmaisvaatimukset.
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Palveluntuottajan toimitilan taytyy olla palveluntuottajan kaikkien Kelan vaativan
laakinnallisen kuntoutuksen terapiaa saavien asiakkaiden kaytettavissa ja terapia
toteutetaan toimitilassa, mikali se on tarpeen asiakkaan tavoitteiden saavuttamisen

nakokulmasta.

7.3 Toimitilavaatimukset (ei koske allas- ja ratsastusterapiaa)

Toimitilat ovat kyseisen terapiamuodon asiakkaille asianmukaiset, soveltuvat, turvalliset

ja niissa on otettava huomioon esteettomyys.

Viahimmaisvaatimukset toimitilalle ovat:
e vaihintdan yksi ovellinen huone terapian toteuttamista varten
¢ limmin odotustila

e wec-tila, jossa asiakas pystyy toimimaan itsendisesti tai avustettuna.

Jos palveluntuottajan toimitilat eivat tayta edelld mainittuja vihimmaisvaatimuksia,

tiloja ei voi kayttda terapian toteuttamiseen.

Palveluntuottajan tiaytyy ilmoittaa verkkosivuillaan luvussa 8.3 Palveluntuottajan

verkkosivut kuvatut tiedot toimitilojen osalta.

7.4 Palveluntuottaja, jolla ei ole toimitiloja (ei koske allas- ja ratsastusterapiaa)

7.5

Palveluntuottajalla, jolla ei ole toimitiloja
¢ eiole omaa tai vuokrattua kiinteda toimitilaa, vaan han toteuttaa kasvokkain
toteutuvan terapian kotikdynteina asiakkaan arkiymparistossa (lisatietoa
luvussa 5.3.1 Kotikaynti). Palveluntuottaja kdyttaa terapian toteuttamisessa
esimerkiksi paivakodin, oppilaitoksen tai asumisyksikon tiloja, jotka ovat vain

kyseisen yksikon oppilaiden tai asukkaiden kaytossa.

Allas- ja ratsastusterapian toteuttamispaikat

Palveluntuottaja toteuttaa allas- tai ratsastusterapiaa
e omassa tai vuokratussa toimitilassa

e muussa toteuttamispaikassa (muu allas- tai ratsastusterapiatila) ja
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o allasterapiassa maksaa kdytosta oman ja asiakkaansa uintimaksun

o ratsastusterapiassa maksaa tilojen ja hevosen kaytosta ns. kayntimaksun.

Allas- ja ratsastusterapian toteuttamispaikan taytyy olla palveluntuottajan kaikkien

Kelan vaativan lddkinnallisen kuntoutuksen terapiaa saavien asiakkaiden kaytettavissa.

7.5.1 Allasterapiaa koskevat tilavaatimukset

Allasterapian toteuttamisessa kaytettavat tilat ovat asiakkaille asianmukaiset,

soveltuvat, turvalliset ja niissd on otettava huomioon esteettomyys.

Allasterapia toteutetaan altaassa,
e jossaon asiakkaalle turvallinen ja syvyydeltidan sopiva allasalue
e joka on kooltaan riittdvan suuri allasterapian toteuttamiseen
e jossa allasveden lampétila on vihintiaan 26°C

e jossaon asiakkaan altaaseen siirtymista helpottava allasnosturi, -hissi tai

luiska.

Allasterapian toteuttamisessa kaytettavissa tiloissa on oltava
o suihku- ja pukeutumistilat, jotka soveltuvat asiakkaille sukupuolen mukaan

o wec-tila, jossa asiakas pystyy toimimaan itsendisesti tai avustettuna.

Jos allastilat eivat tayta kaikkia edelld mainittuja vahimmaisvaatimuksia, tiloja ei voi

kayttdad allasterapian toteuttamiseen.

Palveluntuottajan tdytyy ilmoittaa verkkosivuillaan luvussa 8.3 Palveluntuottajan

verkkosivut kuvatut tiedot oman tai vuokratun allasterapian toimitilan osalta.

7.5.2 Ratsastusterapiaa koskevat tilavaatimukset

Ratsastusterapian toteuttamisessa kdytettavat tilat ovat asiakkaille asianmukaiset,

soveltuvat, turvalliset ja niissd on otettava huomioon esteettomyys.

Ratsastusterapian toteuttamisessa kiytettavissa tiloissa on oltava

e ratsastusterapiaan soveltuvat talliolosuhteet
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e hevosen selkdidn nousua helpottava ramppi eli nousuteline
¢ lammin odotustila

e wec-tila, jossa asiakas pystyy toimimaan itsendisesti tai avustettuna.

Jos ratsastusterapiatilat eivat tayta kaikkia edelld mainittuja vihimmaisvaatimuksia,

tiloja ei voi kayttda ratsastusterapian toteuttamiseen.

Palveluntuottajan tiaytyy ilmoittaa verkkosivuillaan luvussa 8.3 Palveluntuottajan

verkkosivut kuvatut tiedot oman tai vuokratun ratsastusterapian toimitilan osalta.

7.6 Laitteet ja valineet

Palveluntuottaja vastaa siitd, etti terapiassa kiytettavat laitteet ja vilineet
e ovat asiakkaiden tarpeiden mukaiset, monipuoliset ja turvalliset kayttaa
e on huollettu, kalibroitu ja puhdistettu seka niiden kdayttovarmuudesta ja
kaytonohjauksesta on huolehdittu (laki terveydenhuollon laitteista ja

tarvikkeista 629/2010).

Palveluntuottaja huolehtii kuntoutuksessa kaytettdavien tyokoneiden ja tyovalineiden

toiminnasta ja kayttoturvallisuudesta tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaisesti.

8 Palveluntuottaja

Kelan kuntoutuksen palveluntuottajana voi toimia yksityinen yritys, sdatio tai muu

yhteiso, jolla on valmius toteuttaa Kelan kuntoutuslain tarkoittamia kuntoutuspalveluja.

Palveluntuottajana voi toimia Kelan kuntoutuslain perusteella (53 §) palveluntuottaja,
joka ei ole julkinen tai julkiseen rinnastettava taho. Edellytys koskee my6s mahdollista
alihankkijaa. Esimerkiksi hyvinvointialue, kunta tai kuntayhtyma ei voi toimia
palveluntuottajana. Sen sijaan palveluntuottajana voi toimia kuntalain (410/2015) 126

§:n mukaisesti yhtiditetty ja kuntoutuspalvelulle asetetut ehdot tayttava toimija.

Kela voi hankkia julkisen tai julkiseen rinnastettavan tahon antamia tai alihankintana
toteuttamia kuntoutuspalveluja vain, jos lain mukaista kuntoutuksen

jarjestamisvelvollisuutta ei voida muuten tayttaa (Kelan kuntoutuslain 53 § 2 mom.)
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Sama terapeutti ei voi osallistua sekd asiakkaan kuntoutussuunnitelman laatimiseen
moniammatillisessa ryhmassa ettd toteuttaa Kelan jarjestimaa terapiaa kyseiselle

asiakkaalle.

8.1 Palveluntuottajan tehtavat

Palveluntuottajan tiytyy varmistaa ja huolehtia

e terapeuttien ammattitaidon ja osaamisen yllipidosta ja kehittamisesta
lainsdddannon ja laadukkaan terapiatyon edellyttamalla tavalla

o ammatillisesta tiydennyskoulutuksesta luvussa 6.1 Ammatillinen
tdydennyskoulutus edellytetylla tavalla

e tydnohjauksesta vihintdin luvussa 6.2 Tydnohjaus edellytetylla tavalla

e asiakasturvallisuudesta luvussa 9 Asiakasturvallisuus edellytetylla tavalla

e siitd, ettd palvelua toteuttavilla terapeuteilla on luvussa 3 Terapiamuodot ja
terapeuttien koulutus- ja patevyysvaatimukset kuvattu kielitaito

e siitd, ettd terapiaty0ssi noudatetaan alan ammattieettisid ja ammatillisia
ohjeita

e siitd, ettd lasten, vammaisten ja idkkdiden kanssa tydskentelevien henkildiden
rikostausta on selvitetty siten kuin laissa lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittimisestd (504/2002) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) saddetdaan

e siitd, ettd Ahvenanmaalla lasten kanssa tyoskentelevien henkil6iden rikostausta
on selvitetty siten kuin lasten kanssa tyoskentelevien henkiléiden rikostaustan
selvittdmisestd annetussa maakuntalaissa (2004:3) ja yksityisesta

terveydenhuollosta annetussa maakuntalaissa (2024:29) saadetaan.

Asiakasta ohjataan tarvittaessa tutustumaan Kelan verkkosivuihin, joilla on tarkempia
tietoja Kelan etuuksista, kuntoutusrahasta ja matkakorvauksista. Asiakasta ohjataan
tarvittaessa ottamaan yhteytta Kelaan. Lisatietoa etuuskohtaisista
palvelunumeroista ja palvelu- ja asiointipisteistd on Kelan henkildasiakkaiden

verkkosivuilla kohdassa Asiakaspalvelu henkil6asiakkaille.
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8.2 Henkilostomuutokset

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd terapeutin vaihtuessa uusi terapeutti tayttaa
terapioiden palvelukuvauksen mukaiset vaatimukset (esimerkiksi koulutus, patevyys,

kielitaito ja ensiapuvalmius).

8.2.1 Sijaisjarjestelyt

Palveluntuottajan taytyy varmistaa ja huolehtia tarvittavista sijaisjarjestelyistd loma-
aikoina ja muuna aikana. Sijaisena voi toimia terapeutti, joka tayttaa palvelukuvauksessa
kyseiselle terapiamuodolle maaritetyt terapeutin patevyysvaatimukset (ei esimerkiksi

opiskelija).

Sijaisjarjestelyista on sovittava aina Kelan kanssa, jos sijaisena toimii terapeutti, jota ei
ole vahvistettu terapeutiksi palveluntuottajan siihen sopimukseen, johon sijaisuustarve
kohdistuu. Muutoksista on ilmoitettava verkkosivuilla annettujen ohjeiden mukaisesti.
Lisdtietoa muutoksista ilmoittamisesta on Kelan Kumppanit -verkkosivuilla kohdassa
Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille - Ohjeita palveluntuottajille - Muutoksista

ilmoittaminen.

Palveluntuottajan ei tarvitse ilmoittaa sijaisen kiaytosta Kelaan, jos sijaisena toimii

palveluntuottajan samaan sopimukseen sisaltyva terapeutti.

8.3 Palveluntuottajan verkkosivut

Palveluntuottajalla tiytyy olla omat ajantasaiset verkkosivut, joilta kiy ilmi
seuraavat tiedot:
e terapia, josta palveluntuottajalla on voimassa oleva sopimus Kelan kanssa ja
tieto siitd, ettd terapia on Kelan jarjestamaa
e tieto vaativaa ladkinnallistd kuntoutusta toteuttavista terapeuteista ja heidan
mahdollisesta erityisosaamisestansa
e tieto siitd, toteuttaako palveluntuottaja terapiaa suomen vai ruotsin kielella vai
molemmilla

e tieto vapaista asiakaspaikoista tai tieto arvioidusta jonotusajasta
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e sopimukseen sisadltyva toimitila ja sen yhteystiedot tai sopimukseen sisaltyvat

toimitilat ja niiden yhteystiedot.

Toimitilojen osalta palveluntuottajan taytyy ilmoittaa verkkosivuillaan, tayttyvatko alla
olevat edellytykset:
e Toimitilan sisddnkaynnin valittomaan laheisyyteen padsee invataksilla.
e Asiakas paasee toimitilaan itsenaisesti tai avustettuna henkilokohtaisten
apuvilineiden turvin.
e Asiakas pystyy liikkumaan asiakkaalle tarpeellisissa sisdtiloissa itsendisesti tai

avustettuna henkil6kohtaisten apuvalineiden turvin.

Palveluntuottajan taytyy ilmoittaa verkkosivuillaan myos, mikali toimitilat eivat ole

ylla maaritetyn mukaiset.

Palveluntuottajan tiytyy noudattaa verkkosivujensa osalta digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta sdadetyn lain (306/2019) saavutettavuusvaatimuksia. Lisétietoa

saavutettavuusvaatimuksista saa Liikenne- ja viestintavirasto Traficomilta.

9 Asiakasturvallisuus

Palveluntuottajan tehtavana on varmistaa asiakkaan turvallisuus seka vastata

asiakasturvallisuuden kokonaisvaltaisesta toteutumisesta asiakkaan terapian aikana.

9.1 Palveluntuottajan vakuutusturva

Kuntoutuksen aikainen vakuutusturva koskee asiakasta ja sellaista asiakkaan laheist3,
joka osallistuu asiakkaan kuntoutukseen, josta aiheutuvat kustannukset Kela korvaa
palveluntuottajalle. Jos palveluntuottaja kayttaa Kelan jarjestiman ja korvaaman
kuntoutuksen tuottamisessa alihankintaa, palveluntuottajan on varmistettava ja
tarvittaessa osoitettava Kelalle, ettd palvelukuvauksessa edellytetty vakuutusturva on

voimassa asiakkaan koko kuntoutuksen ajan.

Palveluntuottajalla on asiakasta varten seuraava vakuutusturva:

e toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kuntoutustoiminnan
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e potilasvakuutus, jos kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihenkilo,
joka antaa terveyden- ja sairaanhoitoa
¢ ryhmidmuotoinen tapaturmavakuutus, joka kattaa terapian aikana

tapahtuneet henkilévahingot.

Niille musiikkiterapeuteille, jotka eivat voi saada potilasvakuutusta, riittda toiminnan

vastuuvakuutus ja tapaturmavakuutus.

Kela ei korvaa terapian aikana tai vapaa-aikana tapahtuneesta tapaturmasta tai
vahingosta aiheutuvia kustannuksia asiakkaalle, asiakkaan laheiselle tai
palveluntuottajalle. Vakuutusturvan mahdollinen puuttuminen ei poista

palveluntuottajan vastuuta.

Toiminnan vastuuvakuutus
Toiminnan vastuuvakuutuksesta korvataan palveluntuottajan toiminnasta asiakkaalle ja

kuntoutukseen osallistuvalle laheiselle aiheutuneita henkil6- ja esinevahinkoja.

Potilasvakuutus
Potilasvakuutuslain (948/2019) mukaisesta potilasvakuutuksesta korvataan terveyden-
ja sairaanhoidon yhteydessa aiheutuneita henkildvahinkoja. Vakuutuksen on katettava

myo0s opiskelijan antama terveyden- ja sairaanhoito.

Palveluntuottajan tehtdavdna on varmistaa, ettd asiakkaiden saatavilla on
potilasasiavastaavan yhteystiedot. Potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa, miten

mahdollinen potilasvahinkoa koskeva korvausvaatimus voidaan laittaa vireille.

Ryhmamuotoinen tapaturmavakuutus
Ryhmamuotoisesta tapaturmavakuutuksesta korvataan asiakkaalle ja kuntoutukseen
osallistuvalle ldheiselle kuntoutuksen aikana tapahtuneesta tapaturmasta aiheutuvia
kuluja. Ryvhmamuotoisen tapaturmavakuutuksen on oltava voimassa aina, kun
palveluntuottaja toteuttaa vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen terapiaa. Vakuutuksen

on oltava voimassa my6s kuvapuhelun aikana.
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Kela ei edellyta tapaturmavakuutuksen kattavan asiakkaan kuntoutukseen liittyvia

kodin ja kuntoutuksen toteutuspaikan valisid matkoja.

Ryhmidmuotoisen tapaturmavakuutuksen on tiytettavi seuraavat
viahimmaisehdot:
e Tapaturmasta aiheutuvien hoitokulujen vakuutusmaaran on oltava vihintadn
8 500 euroa.
e Tapaturmaisesta pysyvasta haitasta vakuutusmdaaran on oltava vahintdin 5 000
euroa.
e Tapaturmaisen kuoleman varalta vakuutusmaaran on oltava vahintddan 5 000

euroa.

9.1.1  Vakuutusturvasta tiedottaminen ja ohjaaminen

Palveluntuottajan tehtavana on ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti ennen kuntoutuksen
kaynnistymistd, miten asiakas on vakuutettu, seka tilanteet, jotka palveluntuottajan
vakuutusturva kattaa. Asiakkaalla on oltava etukdteen tieto myds ryhmamuotoisen

tapaturmavakuutuksen korvausmaarista.

Jos kuntoutuksen aikana epdillddn tapahtuneen vahinko tai tapaturma,
palveluntuottajan on ohjattava asiakasta ja varmistettava, ettd asiakas tietdda miten
hédnen tulee kyseisessa tilanteessa menetella. Tapaturman tai vahingon yhteydessa
palveluntuottaja kdy asiakkaan kanssa lapi vakuutusturvan sisallon ja

enimmaiskorvausmaarat sekd ohjaa asiakasta vahinkoilmoituksen tekemisessa.

9.2 Terapeutin ensiapuvalmius

Vastaat palveluntuottajana asiakasturvallisuudesta asiakkaan terapian aikana.
Terapeutilla taytyy olla ensiapuvalmius, jonka on oltava jompikumpi seuraavista:
e Voimassa oleva kurssitodistus ensiavun peruskurssista. Ensiavun peruskurssi
(16 h) sisaltaa hatatilanteessa ja tavallisimmissa sairaus- ja

onnettomuustilanteissa tarvittavat kdytannon perustiedot ja -taidot.
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e Aiemmin Kertaalleen suoritettu ensiavun peruskurssi ja lisaksi voimassa
oleva kurssitodistus hitdensiapukurssista, ensiavun kertaus- tai jatkokurssista,
joiden kesto on ollut vahintdan 4 tuntia.

o Ensiapuvalmiutta voi yllapitad suorittamalla toistuvasti
hatidensiapukurssin, ensiavun kertaus- tai jatkokurssin sen jalkeen, kun

on Kertaalleen suorittanut ensiavun peruskurssin.

Jos terapeutti on pohjakoulutukseltaan ladkari (esimerkiksi tilanne, jossa psykoterapiaa
toteuttaa psykiatri), on hanelld oltava voimassa oleva kurssitodistus

hatdensiapukurssista, ensiavun kertaus- tai jatkokurssista.

9.3 Hatatilanteisiin varautuminen

Palveluntuottajan on huolehdittava toimitilan turvallisuudesta siten kuin pelastuslaissa
(379/2011) ja pelastustoimesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa (407/2011)

saadetaan.

Palveluntuottajan on huolehdittava Ahvenanmaalla sijaitsevan toimitilan
turvallisuudesta siten kuin pelastustoimesta annetussa maakuntalaissa (2006:106)

saadetain.

Jos toimitilasta ei ole laadittu pelastuslain 15 §:n tai pelastustoimesta annetun
maakuntalain 14 §:n mukaista pelastussuunnitelmaa, palveluntuottajan on laadittava

hatatilanteita varten ajantasainen ja toimitilakohtainen kirjallinen toimintasuunnitelma.

Toimintasuunnitelmassa on kuvattava vahintain, miten
e ehkaistdan vaaratilanteiden syntyminen
e toimitaan vaaratilanteissa

e turvataan asiakkaiden poistuminen toimitilasta.

Toimintasuunnitelmassa tdytyy huomioida myos toimintakyvyltaan rajoittuneet
henkilot (muun muassa lapset, liikuntavammaiset, aistivammaiset, omaishoidettavat ja

muistisairaat).
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Palveluntuottajan jokaisen henkil6sto6n kuuluvan on oltava tietoinen
toimintasuunnitelmasta, osattava toimia sen mukaisesti ja osattava ohjata asiakasta

mahdollisessa hatitilanteessa.

9.4 Menettelyohjeet erityistilanteissa

Palveluntuottajan on varauduttava huolellisesti ongelmatilanteisiin ja tehtdva niita
varten selkedt menettelyohjeet, esimerkiksi fyysisen tai henkisen vakivallan uhkaa,
seksuaalista hairintaa, paihteiden kayttod, epidemioita, tapaturmia ja moniresistentteja
mikrobeja koskien. Jos moniresistentin mikrobin kantajalla on avoin infektoitunut haava

tai voimakkaasti oireileva iho, kuntoutuksen toteutusta siirretaan.

Palveluntuottajan on huolehdittava menettelyohjeiden paivityksesta sekad henkiloston
ajantasaisesta koulutuksesta asiaan liittyen ja tehtdva niitd varten selkeat
menettelyohjeet. On myos huomioitava em. asioihin mahdollisesti liittyva

viranomaisohjeistus.

9.5 Vakavista tapaturmista ilmoittaminen

Jos terapian aikana asiakkaalle tai terapiaan osallistuvalle asiakkaan laheiselle sattuu
vakava tapaturma, joka aiheuttaa pitkan sairaalahoidon, pysyvan vamman tai kuoleman,

on siita tehtava ilmoitus Kelaan osoitteeseen: kuntoutus_palvelukuvaukset(at)kela.fi

Kelaan ilmoitettavat asiat:
e mika terapia on kyseessa
¢ milloin tapaturma on sattunut
e mitd on tapahtunut
e miten tilanteessa on toimittu
o mitka ovat olleet jatkotoimet
e mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt vakavan tapaturman

johdosta.
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10 Yleista tietoa terapian toteuttamisesta

10.1 Asiakkaan henkilotietojen kasittely

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) maarittaad henkilotietojen kasittelya ja henkilotietoja
kasittelevien tahojen roolit. Palveluntuottaja toimii tietosuoja-asetuksen mukaisesti
itsendisena rekisterinpitdjana ja vastaa siitd, ettd henkilotietoja kasitelladan
tietosuojalainsdddannon edellyttamalla tavalla. Asiakkaan henkilotietojen kasittelylla
tarkoitetaan esimerkiksi henkildtietojen kerddmista, sailyttamista, kdyttoa, siirtdmista ja
luovuttamista. Henkil6tiedoilla tarkoitetaan myos esimerkiksi dani-, filmi- ja

videotallenteita seka valokuvia.

Henkil6tietojen kasittelyssa on noudatettava tietosuojalainsdddannon mukaisia
tietosuojaperiaatteita sekd huomioitava tietosuoja-asetuksen mukaiset velvoitteet
rekisterdityjen oikeuksia koskien. Palveluntuottajan on EU:n tietosuoja-asetuksen
mukaan informoitava rekisterdityja henkilotietojen kasittelystad. Asiakkaalla taytyy olla
oikeus tarkistaa hianta koskevat kuntoutusprosessiin liittyvat asiakirjat ja muut hanesta
tallennetut tiedot palveluntuottajalta tai Kelasta. Kelan asiakkaita koskevat tiedot taytyy
olla erikseen poimittavissa muiden palvelun tilaajien tai yksikon muista

potilasrekisteritiedoista.

Jos kuntoutuksen toteutus edellyttda tietojen luovutusta tai vastaanottamista eika
palveluntuottajalla ole siihen lakiin perustuvaa oikeutta, on varmistettava asiakkaan
suostumus tietojen luovuttamiselle tai vastaanottamiselle. Palveluntuottajalla on oltava
asiakkaan suostumus, jos se kayttaa asiakasta koskevia salassa pidettavia tietoja
muuhun kuin Kelan kuntoutuksen toteutukseen. Asiakkaan suostumus taytyy olla
tietosuoja-asetuksen mukaisesti yksil6ity, tietoinen, aidosti vapaaehtoinen ja
yksiselitteinen tahdonilmaisu. Palveluntuottajan vastuulla on osoittaa, etta se kasittelee
henkilotietoja lainsdddannon edellyttdmalld tavalla. Taman vuoksi Kela suosittaa
palveluntuottajaa kiinnittdmaan huomiota siihen, ettd asiakkaan suostumus pyydetdan

kirjallisesti.

Potilasasiakirjojen kohdalla on huomioitava niitd koskeva erityislainsaadanto kuten laki

potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), laki sosiaali- ja terveydenhuollon
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asiakastietojen kasittelystd (703/2023) seka potilasasiakirjoja koskeva

viranomaisohjeistus.

10.2 Asiakkaan henkilotietojen sailytys

Palvelujen laadun arvioimiseksi Kelalla on oikeus valvoa ja auditoida palvelun
toteutusta. Lisdtietoa auditoinnista on Kelan verkkosivuilla kohdassa Tietoa Kelasta -
Toiminta ja strategia — Auditointi ja tarkastus. Asiakkaiden kuntoutusasiakirjat on oltava
kaytettavissa palvelun laadun varmistamiseksi riippumatta siitd, onko palvelu toteutettu
kokonaan palveluntuottajan itsensa toimesta tai osittain alihankintana. Asiakkaiden
kuntoutusasiakirjat on sdilytettdva vahintadn niin kauan, kun kyseista palvelua koskeva

sopimus Kelan ja palveluntuottajan valilla on voimassa.

On huomioitava, ettd EU:n tietosuojasuoja-asetuksen mukaisesti henkilotietoja saa
sdilyttaa vain niin kauan, kun ne ovat tarpeellisia henkilotietojen kayttotarkoituksen

kannalta. Lisdksi on huomioitava potilasasiakirjoja koskeva erityislainsdadanto.

10.3 Asiakaspalaute

Asiakas voi antaa kuntoutukseensa liittyvan Kirjallisen tai suullisen palautteen

palveluntuottajalle tai Kelalle.

Jos asiakas antaa palautetta Kelalle siitd, ettei palvelu ole toteutunut sopimuksen
mukaisesti, Kela on yhteydessa asiakkaaseen ja palveluntuottajaan. Kela paattda timan

perusteella mahdollisista jatkotoimenpiteista.

10.4 Terapian aloittamisen peruminen tai terapian keskeyttaminen

Asiakkaalla on Kelan kuntoutuslain perusteella velvollisuus ilmoittaa viipymatta
palveluntuottajalle ja Kelaan, jos han ei voi aloittaa myonnettya kuntoutusta tai se
keskeytyy. Asiakas saa tiedon ilmoitusvelvollisuudestaan kuntoutuspaatoksessa.
e Jos asiakas haluaa keskeyttda kuntoutuksen, hdan keskustelee asiasta
palveluntuottajan ja tarvittaessa hoitavan tahon kanssa. Asiakas ilmoittaa

kuntoutuksen keskeytymisesta Kelaan.
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e Jos luottamuksellista terapiasuhdetta asiakkaan ja terapeutin valilla ei synny,
tilanne tulee kdyda lapi yhdessa asiakkaan kanssa. Palveluntuottajan taytyy

tehdad mahdollinen keskeyttdminen hallitusti.

Asiakas sitoutuu kdyttamadn sovitut terapiakdynnit ja esteen tullessa perumaan ne
hyvissa ajoin tai mahdollisessa terapiasitoumuksessa sovitun mukaisesti. Asiakas
keskustelee mahdollisista kuntoutussuunnitelman muutostarpeista ensisijaisesti
hoitavan tahon kanssa. Asiakas tai hdanen edunvalvojansa on velvollinen ilmoittamaan

palveluntuottajalle ja Kelaan laitoshoidosta.

10.5 Itse maksettavat hoidot ja terapiat

Asiakas voi itse halutessaan ostaa omakustanteisesti palveluntuottajalla tarjolla olevia
hoitoja tai terapioita. Niiden tdytyy kuitenkin toteutua niin, ettd ne eivat estd tai hairitse

palvelukuvauksen mukaisen terapian toteuttamista.

10.6 Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten tulkkaus

Kela jarjestaa vieraan kielen tulkkausta ja vammaisten tulkkausta terapiaan
osallistuvalle asiakkaalle. Ruotsia tai saamen kielid puhuvalle asiakkaalle jarjestetddn
tulkkausta koko terapian ajalle heidan didinkielelldan, jos palvelua ei ole saatavilla

heidan omalla kielellaan.

Jos asiakas tarvitsee tulkkauspalvelua, palveluntuottaja saa kuntoutuspaatoksen
yhteydessa Vieraan kielen tulkkauksen jarjestdiminen kuntoutuksessa -ohjekirjeen, joka

sisaltaa toimintaohjeita tulkkausta vaativissa kuntoutustapauksissa.

Lisdtietoa tulkkauksesta kuntoutuksessa on Kelan Kumppanien verkkosivuilla
kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille - Ohjeita palveluntuottajille - Tulkkaus

kuntoutuksessa.

11 Laadunhallinta, laatuty® ja toiminnan seuranta

Laadunhallinnan avulla toimintaa johdetaan, suunnitellaan, arvioidaan ja parannetaan

kokonaisvaltaisesti, jotta saavutetaan terapialle asetetut laatutavoitteet. Tavoitteena
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on, ettd asiakas saa tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaista laadukasta terapiaa

oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Palveluntuottajan on kehitettdva toimintansa laadunhallintaa kokonaisvaltaisesti.
Laadultaan hyva terapia on parhaaseen kaytettdvissa olevaan tietoon tai nayttéon
perustuvaa palvelua, joka edistda asiakkaan toimintakykya, hyvinvointia ja tyokykya

seka pyrkii kuntoutumisen maksimointiin ja riskien minimointiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaisesti
palveluntuottajan tehtdavana on valvoa palvelun laatua, asianmukaisuutta ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Palveluntuottaja laatii omavalvontasuunnitelman ja
omavalvontaohjelman sekd nimeda vastuuhenkilon lain edellyttamalla tavalla.
Palveluntuottaja seuraa omavalvontaohjelman tai -suunnitelman toteutumista lain

edellyttamalla tavalla.

Ahvenanmaalla toimivan palveluntuottajan tehtdvana on valvoa palvelun laatua,
asianmukaisuutta ja potilasturvallisuutta seka laatia omavalvontasuunnitelma siten kuin

yksityisesta terveydenhuollosta annetussa maakuntalaissa (2024:29) saddetaan.

11.1 Palveluntuottajan laadunhallinnan sisalto ja siihen liittyvat toimet

11.1.1 Laadunhallinnan sisalto

Palveluntuottaja maarittelee ja Kirjaa terapian keskeisten toimintojen ja toimenpiteiden

laatutavoitteet ja laadunhallinnan toteuttamistavat laatukasikirjaan.

Laadunhallinnan toteuttamistapojen taytyy sisdltdd muun muassa laadunhallinnassa
kaytettavat mittarit ja tyokalut (esimerkiksi kirjallinen prosessikuvaus tai kaavio ja
henkildston tyo- tai toimintaohjeet), jotka varmistavat, ettd terapia tayttda sille asetetut

laatutavoitteet koko sen ajan, kun terapiaa toteutetaan.

Laatukasikirjaa ei tarvitse laatia, jos palveluntuottajalla on sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain (741/2023) mukainen velvoite laatia

omavalvontasuunnitelma, joka kattaa laatukasikirjaan sisaltyvat asiat.
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11.1.2 Asiakaspalautteen kerdaminen

Palveluntuottaja seuraa ja arvioi sddnnollisesti Kelan jarjestdman terapian toteutusta
ja laatua kerdaamalla palautetta Kirjallisesti tai dokumentoimalla asiakkaan suullisesti
antama palaute. Kelalle annettava palaute suositellaan antamaan aina kirjallisena. On

huomioitava, ettd kaikilla asiakkailla on oltava mahdollisuus antaa palautetta.

Palveluntuottajan on tarvittaessa Kelan pyynnosta annettava Kelalle yhteenveto
sopimuksen voimassaoloaikana saaduista palautteista ja selvitys niiden perusteella

tehdyista toimenpiteista.

Kun asiakas antaa palautetta kuntoutuksensa aikana, palveluntuottajan on arvioitava
palautteen sisaltd ja hyodynnettava palaute asiakkaan kuntoutuksen toteutuksessa.
Lisaksi asiakkailta saatuja palautteita on hyddynnettdva tulevan toiminnan

kehittimisessa.

11.1.3 Kriittisten kohtien mittaaminen terapiassa

Palveluntuottaja hydédyntda kehittdmisty6ssa ja terapian laadun arvioimisessa vahintaan
2 prosessimittaria. Niiden avulla seurataan ja arvioidaan asiakkaan kuntoutusprosessin

toimivuutta.

Mitattavia Kkriittisia kohtia voivat olla esimerkiksi
e etukateistietojen hyddyntaminen terapiassa
e terapiaan liittyva kirjaaminen
e kuntoutuspalautteen laatiminen ja toimittaminen maaraajassa
e sattuneet tapaturmat
e peruuntuneet kerrat

o keskeytyneet terapiat.

Laadunarvioinnin avulla palveluntuottaja kehitta4, edistda ja vahvistaa toimintaansa

entistd laadukkaammaksi ja asiakaslahtoisemmaksi.
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Kela voi tarvittaessa pyytda selvityksen siitd, miten palveluntuottaja on toteuttanut
terapian laadunhallinnan ja huomioinut mahdolliset havaitut puutteet tai tarpeet

terapiatoiminnan kehittdmisessa ja sen toteutuksessa.

12 Tiedottaminen ja sidosryhmayhteisty

Kela tiedottaa kuntoutuspalveluista valtakunnallisesti.

Kelan kumppaneille kohdistetut verkkosivut sisdltadvat muun muassa
e kuntoutuksen palvelukuvaukset
e ohjeita palveluntuottajille muun muassa laskutukseen liittyen
e ajankohtaistiedotteita
e tietoa sidosryhmille jarjestettavista tilaisuuksista, kuten koulutuksista ja

kumppanuustapaamisista.
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