) Aluehallintovirasto

Yksityisen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma

1. Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi Palvelun tuottajan Y-tunnus
Toimintaterapia Sitriini 2189652-0

Toimipaikan nimi
Porvoon yksikkd

Postiosoite
Rauhankatu 29, 3.krs

Postinumero Postitoimipaikka

06100 Porvoo
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero

Nina Vainioranta 045 7835 7830
Postiosoite
Rauhankatu 29
Postinumero Postitoimipaikka
06100 Porvoo
Sahkodposti

toimintaterapiasitriini@gmail.com

2, Toiminta-ajatus/Perustehtiava

Arvot ja toimintaperiaatteet

Asiakkaan kohtaaminen ja kuuleminen yksildllisesti, ammattitaitoa hyddyntaen, inhimillisesti.

Toiminta-ajatus/Perustehtavat

Toimintaterapiassa kulmakivena on terapeutin ja asiakkaan valinen vuorovaikutus, yhteisty6
seké asiakkaalle merkityksellisen toiminnan terapeuttinen kayttd. Yhteistyo arkiympariston
kanssa on tarkeaa. Toimintaterapian avulla vahvistetaan asiakkaan toiminnallista
identiteetti&, mika rohkaisee ja auttaa olemaan oman elaman aktiivinen toimija.
Toimintaterapian avulla tuetaan asiakasta I0ytdmaan ratkaisuja toimintakyvyn ja arjen
erilaisiin haasteisiin ja siten suoriutumaan paremmin hanelle ja ympaéristolleen
merkityksellisisté asioista.
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3. Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava
johtaja huolehtii laissa saadetyista velvollisuuksista.

Toiminnan johtaminen, kokonaisuuden hallinta, suunnittelu ja kehittaminen,
viranomaisyhteydet, yhteydet tilitoimistoon, asiakassuhteen aloittamisprosessi, asiakkaan
kuntoutustarpeen arviointi seka suosituksen antaminen, terapiasuunnitelman teko yhdessa
asiakkaan ja h&nen verkostonsa kanssa, kuntoutustytstéa vastaaminen, kuntoutuksen
ohjaaminen, neuvonta ja konsultointi, kuntoutusty6n asiakkuusprosessin suunnittelu ja
kehittdminen, mahdollinen rekrytointi sek& mahdollinen esimiestyo.

Suunnitelma henkildéston perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta
omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Omavalvontasuunnitelma toimii osana perehdytyssuunnitelmaa ja sitd paivitetaan jatkuvana
prosessina. Yrityksessa tyoskentelyd ohjaavat sen arvot, joiden pohjalta toimitaan.
Perehdytykesessa kdydaan lapi yritys esittely ja sen tarjoamat palvelut, toiminnan
periaatteet, palkkaus, tyon arvointi, tyoturvallisuus, potilasturvallisuus, kirjaaminen,
tyohyvinvointi, hygienia ym. olennainen informaatio Toimintaterapia Sitriinin toiminnasta.
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4. Henkilosto

Kuvaus henkiléston maarasta ja rakenteesta

Toimintaterapeutti 1-2 hlo(ammatinharjoittaja), ostopalveluna kirjanpitajan palvelut 1 hlé.

Kuvaus henkiléstdn rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen:
(https://julkiterhikki.valvira.fi/) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Yritystoiminta perustuu ammatinharjoittamiseen tyollistaen yrittajan itse. Jos tarvitaan lisaa
tydvoimaa, lisatydvoiman hankinnassa hyodynnetdan mahdollisia alihankkijoita. Alihankkijan
etsinndssa hyddynnetadn omaa verkostoa sekd TE-palvelut. Kelpoisuuden varmistamiseksi
selvitetdadn Soterin kautta saatavat tiedot seka pyydetdan tarvittavat todistukset, seka ollaan
yhteydessad mahdollisiin suosittelijoihin. Varmistetaan alihankkijan kielitaito seka pyydetaan
ajantasainen rikosreksiteriote. Mahdollisten tydtekijoiden/alihankkijoiden rekrytnoinnissa
hyddynnetaan lisdksi haastattelua, luottamusta omaan ihmistuntemukseen seka
tietamykseen minkatyyppisia henkiloita haen.

Kuvaus henkiléston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityista huomioita on kiinnitettava
ldakehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakaytantéihin ja laitteiden- ja tarvikkeiden kayttéon.

Henkildstd perehdytetdaan ensisijaisesti sisdistamaan arvot, joiden pohjalta toimitaan.
Perehdytykesessa kaydaan lapi yritysesittely ja sen tarjoamat palvelut, toiminnan
periaatteet, palkkaus, asiakastyoprosessi, kirjaaminen ja potilasasiakirjakaytannot, kaytossa
olevien kuntoutusvalineiden kayton opastus, tyon arvointi, tyoturvallisuus,
potilasturvallisuus, ty6hyvinvointi, hygienia ym. olennainen informaatio Toimintaterapia
Sitriinin toiminnasta.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitadmisesta ja osaamisen
johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Kaikilla EA-taidot, kannustaminen mielenkiinnonmukaiseen ja ammattiataitoa vahvistavaan
lisdkoulutukseen ja sen mahdollistaminen vuositasolla suunnitellusti, sdéanndéllinen tyénohjaus
seka tulevaisuuskatsaukset/kehityskeskustelut
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5. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen
soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa.

Tilat sijaitsevat Porvoon keskustassa hyvien bussilinjojen ja parkkipaikkojen ympéaréimana.
Tilat sijaitsevat kolmannessa kerroksessa, joihin padsee hissilla. Tiloihin on esteetdn kulku ja
tilat ovat esteettomét. Vastaanottotilojen liséksi tydskentelyalueena asiakkaiden arjen
ympaéaristot; mm. paivakoti, esikoulu, koulu, koti.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityista
huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Toimitiloihin lukitut, mihin paasee vain henkilokunnan avatessa oven. Tydskentelyhuone
erillinen huone, missa lukittva ovi. Salassapidettavat dokumentit erikseen lukitussa kaapissa.
Tiloissa normaali palovaroitusjarjestelma.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvista menettelyista.
Erityista huomiota on kiinnitettava tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kaytantoihin.
(STTV:n oppaita 3.2006)

Ammatinharjoittaja vastaa ty6huoneensa siivouksesta.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun
lain (629/2010) 5 §:n mukaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun,
hoitoon tai lievitykseen Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:ssa seka Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon
laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Ladakealan
turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimealle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikdlle nimetddn ammattimaisesti kaytettavien
laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita
koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Nina Vainioranta, toimintaterapiasitriini@gmail.com,
Vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot 04> 7835 7830
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Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Erililaisia kattoon kiinnitettavia keinuja, puolapuut, kiipeilyseind, trampoliini ja irrallista
terapiavalineist6a.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten
tekemisesta ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Keinujen kattokiinnityskoukut seka kiipeilyvalineet on kiinnittetty asianmukaisella tavalla ja
niiden kaytdssa otetaan huomioon ohjeistuksissa annetut painorajat. Valineiston kuntoa
tarkkaillaan paivittain ja vahingoittuneet ja rikkimenneet valineet poistetaan kaytésta vian
ilmestyessa.

Sateilyn kdytto terveydenhuollossa

Ionisoivan sateilyn kayttd terveydenhuollossa edellyttdaa Suomessa sateilylain (859/2018)
48 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole
vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan
suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki
(1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti

6. Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Anette Karlsson, p. 040 514 2535, Anette.Karlsson@itauusimaa.fi

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtavien asianmukaisesta maarittelysta:
neuvontatehtdva, avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta
ja palautteen antaminen.

1) neuvoo potilaan ja asiakkaan oikeuksiin liittyvissd asioissa, 2) auttaa ja neuvoo
muistutuksen ja kantelun tekemisessa, 3)neuvoo muutoksenhaussa ja
potilasvahinkotilanteissa, 4) auttaa ristiriitatilanteiden selvittdmisessa 5) tiedottaa
asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista, 6) seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet
kehittyvat hyvinvointialueella.
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~. Laakehoito

Kuvaus laakehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta seka
toteuttamisen seurannasta Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n opas l6ytyy
osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Palvelut eivat sisalla ladkehoitoa.

Kuvaus toimintakaytanndista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa
poikkeamatilanteissa

Palvelut eivat sisalla ladkehoitoa.

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden
kasittelysta

Palvelut eivat sisalla ladkehoitoa.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

Palvelut eivat sisalla laadkehoitoa.
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8. Riskien ja epikohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan
ennakoivasti

Suurimmat riskit tAmantyyppisessa tydssa liittyvat asiakkaiden putoamiseen, kaatumiseen
tms. terapiakaynnilla. Vahinkojen toteutuminen pyritaan valttaméaan valineiden
tarkoituksenmukaisella kaytolla ja ohjauksella seka tarkoituksenmukaisella koulutuksella
valineiden ja menetelmien kayttoon liittyen (ammattitaitoinen henkilokunta). Vaaratilanteita
voi aiheuttaa myds asiakkaan tunnevaihtelut, joihin pyritddn vastaamaan ammattimaisella
kohtaamisella ja ohjaamisella.

Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan

Systemaattinen kirjaaminen seké yhteisty6 lahiverkston kanssa, terapiavalineistdn jatkuva
tarkistaminen. Lahelta piti- tilanteet voivat olla esim. asiakkaan tippuminen
terapiavalineesta, kaatuminen, aggressiivisuus tms. Lahelta piti-tilanne Kkirjataan ylos ja
kéasitellaan se kyseisen ihmisen ja lahiverkoston kanssa.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Lahelta piti-tilanne kirjataan ylos ja kasitelladn se kyseisen ihmisen ja lahiverkoston kanssa.
Valineist6on tehd&aan tarvittavat korjaus-/muutos toimenpiteet.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstoélle ja tarvittaessa
yhteistyo6tahoille

Korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan yhteistyotahoille suullisesti ja tarvittaessa kirjallisesti.

Lisatietoa tasta muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja
turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuussuunnittelijoille
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9. Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kiisittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaanndsten
noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen sailyttamisesta

Kuvaus rekisterinpidosta liitteena.

Kuvaus henkildéstdon perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta
potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Kuvaus rekisterinpidosta liitteena.

Nina Vainioranta, p. 045 7835 7830,
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot toimintaterapiasitriini@gmail.com

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30
artiklan mukainen seloste kasittelytoimista. Myds henkilétietojen kasittelijan on
ylldpidettava selostetta kaikista rekisterinpitdjan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttbéohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kisittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen laheisensa voivat antaa palautetta
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Palautetta pyydetdan asiakkaalta palautelomakkeella kuntoutusjakson paattyessa.
Huoltajilile on oma palautelomake, joka voidaan tayttda manuualisesti tai sdhkoisesti.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa.

Asiakaspalaute kerataan kuntoutusjakson paattyessa palautelomakkeella. Palautetta tai
reklamaatiota on mahdollista antaa myo6s valittomasti asiakkaan ja palveluntuottajan valilla.
Véaliton palaute kasitellddn keskustellaan valittomasti yhdessa asiakkaan ja/tai huoltajan
kanssa ja mietitdan mahdollisia keinoja tilanteen muuttamiseksi/korjaamiseksi.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa.

Asiakaspalautteen avulla pyritadn selvittdmaan toteutuvatko Toimintaterapia Sitriinin
toiminnan lahtokohtana olevat arvot asiakastyossa. Liséksi silla selvitetddn mm. ovatko
kaytossé olevat terapiamenetelmat tarkoituksenmukaiset ja tuloksia tuottavat ja ne ohjaavat
mya0s lisdkoulutuksen ja lisdpalveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti
terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla potilaalla on
oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja
kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4
viikon vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitellaan
huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti
ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista luotettavana ja
kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin
toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu.
Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta, mutta asia voidaan
ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta.
Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta
oleellista tietoa, ne voidaan liittaa siltd osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran sivuilta
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden valvonta/muistutuksee
n-vastaaminen.
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Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Kirjataan muistutus.
Kasitellaan tapaus.

Toimitaan tilanteen mukaisesti.
Tiedotetaan asianomaisia.

11. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Yksik6n omavalvontasuunnitelma on saatavilla ja sita kaydaan lapi arvioiden ja taydentaen
vuosittain.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista.

Paivitys tarpeen mukaan. Paivityksessa tarvittaessa mukana ammatinharjoittajan lisaksi
tarkoituksenmukainen konsultti.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista
tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi
tehtykaan.
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12. Allekirjoitus

Paikka ja paivays
3.1.2024

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa
terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

Nimenselvennys Nina Vainioranta

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Ilmoitus henkildtietojen kasittelysta; Potilas- ja asiakasrekisterinpitolomake

Aluehallintovirastojen yhteystiedot

Aluehallintovirastojen yhteystiedot
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	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista: Yritystoiminta perustuu ammatinharjoittamiseen työllistäen yrittäjän itse. Jos tarvitaan lisää työvoimaa, lisätyövoiman hankinnassa hyödynnetään mahdollisia alihankkijoita. Alihankkijan etsinnässä hyödynnetään omaa verkostoa sekä TE-palvelut. Kelpoisuuden varmistamiseksi selvitetään Soterin kautta saatavat tiedot sekä pyydetään tarvittavat todistukset, sekä ollaan yhteydessä mahdollisiin suosittelijoihin. Varmistetaan alihankkijan kielitaito sekä pyydetään ajantasainen rikosreksiteriote. Mahdollisten työtekijöiden/alihankkijoiden rekrytnoinnissa hyödynnetään lisäksi haastattelua, luottamusta omaan ihmistuntemukseen sekä tietämykseen minkätyyppisiä henkilöitä haen.
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämisestä: Henkilöstö perehdytetään ensisijaisesti sisäistämään arvot, joiden pohjalta toimitaan. Perehdytykesessä käydään läpi yritysesittely ja sen tarjoamat palvelut, toiminnan periaatteet, palkkaus, asiakastyöprosessi, kirjaaminen ja potilasasiakirjakäytännöt, käytössä olevien kuntoutusvälineiden käytön opastus, työn arvointi, työturvallisuus, potilasturvallisuus, työhyvinvointi, hygienia ym. olennainen informaatio Toimintaterapia Sitriinin toiminnasta.
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta: Kaikilla EA-taidot, kannustaminen mielenkiinnonmukaiseen ja ammattiataitoa vahvistavaan lisäkoulutukseen ja sen mahdollistaminen vuositasolla suunnitellusti, säännöllinen työnohjaus sekä tulevaisuuskatsaukset/kehityskeskustelut 
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta: Tilat sijaitsevat Porvoon keskustassa hyvien bussilinjojen ja parkkipaikkojen ympäröimänä. Tilat sijaitsevat kolmannessa kerroksessa, joihin pääsee hissillä. Tiloihin on esteetön kulku ja tilat ovat esteettömät. Vastaanottotilojen lisäksi työskentelyalueena asiakkaiden arjen ympäristöt; mm. päiväkoti, esikoulu, koulu, koti.
	Kuvaus tilojen järjestämisestä, kulunvalvonnasta sekä murto- ja palosuojauksesta: Toimitiloihin lukitut, mihin pääsee vain henkilökunnan avatessa oven. Työskentelyhuone erillinen huone, missä lukittva ovi. Salassapidettävät dokumentit erikseen lukitussa kaapissa. Tiloissa normaali palovaroitusjärjestelmä.  
	Kuvaus siivous, jätehuoltoon ja ongelmajätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä: Ammatinharjoittaja vastaa työhuoneensa siivouksesta. 
	Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: Nina Vainioranta, toimintaterapiasitriini@gmail.com, 045 7835 7830
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Erililaisia kattoon kiinnitettäviä keinuja, puolapuut, kiipeilyseinä, trampoliini ja irrallista terapiavälineistöä.
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä: Keinujen kattokiinnityskoukut sekä kiipeilyvälineet on kiinnittetty asianmukaisella tavalla ja niiden käytössä otetaan huomioon ohjeistuksissa annetut painorajat. Välineistön kuntoa tarkkaillaan päivittäin ja vahingoittuneet ja rikkimenneet välineet poistetaan käytöstä vian ilmestyessä. 
	Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty: 
	Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Anette Karlsson, p. 040 514 2535, Anette.Karlsson@itauusimaa.fi
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä: 1) neuvoo potilaan ja asiakkaan oikeuksiin liittyvissä asioissa, 2) auttaa ja neuvoo muistutuksen ja kantelun tekemisessä, 3)neuvoo muutoksenhaussa ja potilasvahinkotilanteissa, 4) auttaa ristiriitatilanteiden selvittämisessä 5) tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista, 6) seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvät hyvinvointialueella.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta, päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta: Palvelut eivät sisällä lääkehoitoa.
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: Palvelut eivät sisällä lääkehoitoa.
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: Palvelut eivät sisällä lääkehoitoa.
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta, lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: Palvelut eivät sisällä lääkehoitoa.
	Kuvaus menettelystä, jolla riskit, kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Suurimmat riskit tämäntyyppisessä työssä liittyvät asiakkaiden putoamiseen, kaatumiseen tms. terapiakäynnillä. Vahinkojen toteutuminen pyritään välttämään välineiden tarkoituksenmukaisella käytöllä ja ohjauksella sekä tarkoituksenmukaisella koulutuksella välineiden ja menetelmien käyttöön liittyen (ammattitaitoinen henkilökunta). Vaaratilanteita voi aiheuttaa myös asiakkaan tunnevaihtelut, joihin pyritään vastaamaan ammattimaisella kohtaamisella ja ohjaamisella.
	Kuvaus menettelystä, jolla läheltä piti -tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Systemaattinen kirjaaminen sekä yhteistyö lähiverkston kanssa, terapiavälineistön jatkuva tarkistaminen. Läheltä piti- tilanteet voivat olla esim. asiakkaan tippuminen terapiavälineestä, kaatuminen, aggressiivisuus tms. Läheltä piti-tilanne kirjataan ylös ja käsitellään se kyseisen ihmisen ja lähiverkoston kanssa.
	Kuvaus menettelystä, jolla todetut epäkohdat korjataan: Läheltä piti-tilanne kirjataan ylös ja käsitellään se kyseisen ihmisen ja lähiverkoston kanssa. Välineistöön tehdään tarvittavat korjaus-/muutos toimenpiteet.
	Kuvaus siitä, miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan yhteistyötahoille suullisesti ja tarvittaessa kirjallisesti.
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta: Kuvaus rekisterinpidosta liitteenä.
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin: Kuvaus rekisterinpidosta liitteenä.
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Nina Vainioranta, p. 045 7835 7830, toimintaterapiasitriini@gmail.com
	Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Palautetta pyydetään asiakkaalta palautelomakkeella kuntoutusjakson päättyessä. Huoltajilile on oma palautelomake, joka voidaan täyttää manuualisesti tai sähköisesti. 
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Asiakaspalaute kerätään kuntoutusjakson päättyessä palautelomakkeella. Palautetta tai reklamaatiota on mahdollista antaa myös välittömästi asiakkaan ja palveluntuottajan välillä. Välitön palaute käsitellään keskustellaan välittömästi yhdessä asiakkaan ja/tai huoltajan kanssa ja mietitään mahdollisia keinoja tilanteen muuttamiseksi/korjaamiseksi.
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Asiakaspalautteen avulla pyritään selvittämään toteutuvatko Toimintaterapia Sitriinin toiminnan lähtökohtana olevat arvot asiakastyössä. Lisäksi sillä selvitetään mm. ovatko käytössä olevat terapiamenetelmät tarkoituksenmukaiset ja tuloksia tuottavat ja ne ohjaavat myös lisäkoulutuksen ja lisäpalveluiden suunnittelussa ja kehittämisessä.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Kirjataan muistutus.
Käsitellään tapaus.
Toimitaan tilanteen mukaisesti.
Tiedotetaan asianomaisia.
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Yksikön omavalvontasuunnitelma on saatavilla ja sitä käydään läpi arvioiden ja täydentäen vuosittain.
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Päivitys tarpeen mukaan. Päivityksessä tarvittaessa mukana ammatinharjoittajan lisäksi tarkoituksenmukainen konsultti.
	Paikka ja päiväys: 3.1.2024
	Nimenselvennys: Nina Vainioranta
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: Ilmoitus henkilötietojen käsittelystä; Potilas- ja asiakasrekisterinpitolomake
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