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KUNTOUTUJAN OIKEUS HOITOPAIKAN VALINTAAN

ERITILANTEISSA

Taman oppaan tarkoitus on jakaa suomalaisille
tietoa kuntoutujan oikeudesta valita hoitopaikkansa
erilaisissa terapiaan liittyvissa tilanteissa. Opas on
myos tarkoitettu jaettavaksi asiakkaille. Opasta
voi kayttad myos muussa terveydenhuollossa, seka
tiedon jakamiseksi kaikissa terveydenhuoltoon

liittyvissa valinnanvapaustilanteissa. Opas keskittyy
terapiapalveluiden yhteydessa yleisesti esille nou-
seviin valinnanvapauskysymyksiin. Asiakkaan oikeus
valita hoitopaikkansa nousee usein esille vasta, jos
kuntoutuja osaa itse kysya asiasta.

KUNTOUTUJALLE KUULUU OIKEUS SAADATIETOA

ERI HOITOVAIHTOEHDOISTA

Kuntoutujalle kuuluu oikeus saada tietoa eri hoitovaih-
toehdoista. Vasta sen jalkeen, kun kuntoutuja on saanut
rittavat tiedot, voi han tehda paatoksen jatkohoidosta
taysin omista lahtokohdistaan. Tama patee kaikkeen
terveydenhuoltoon, ja perustuu lakiin potilaan asemas-
ta ja oikeuksista (potilaslain pykalat 5 § ja 6 §). Potilaan
tiedonsaantioikeuteen kuuluu myds oikeus saada tietoa
siitd, missa hoitoa voidaan jatkaa. Julkisessa terveyden-
huollossa tama tarkoittaa sita, etta asiakkaalle on aina
annettava tieto siita, miten potilaalle sopivat laakin-
nallisen kuntoutuksen palvelut on hyvinvointialueella
jarjestetty. Jos hyvinvointialueella on kaytossa pal-
veluseteli tai ostopalvelu yksityiselta sektorilta,

tulee naista aina antaa kuntoutujalle tieto.
Palvelusetelin tai ostopalveluiden ole-
massaolosta on siis aina kerrottava, vaikka

palvelusetelia tai ostopalvelua ei kyseiselle 1.
kuntoutujalle tassa tapauksessa tarjottaisi-
kaan. Potilaan tiedonsaantioikeus perustuu 2.
potilaslain pykalaan viisi.
Hoito yhteisymmarryksessa potilaan 3.
kanssa
Potilaslain 6 § maaraa puolestaan, etta 4.
potilasta on hoidettava yhteisymmarryk-

5.

sessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy
tietysta hoidosta tai hoitotoimenpiteests,

hanta on mahdollisuuksien mukaan hoidet-
tava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan
muulla laaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.
Potilaan tahdosta poikkeavalle hoidolle on siten [6ydyt-
tava laissa saadetyt perusteet.

Kaytanndssa monesti terveydenhuollossa on kaytds-
sé “maksaja paattad” -periaate. Tama tarkoittaa sitg, etta
vaikkei kuntoutujan tarvitse hyvaksya hanelle esitettya
jatkohoitoa, voi jatkohoidon joutua kustantamaan omista
varoistaan. Tasta jaljempana lisaa.

Kuntoutuksessa sinulla on oikeus saada:

Sinua hoitavalta terveydenhuollon ammattihenkilolta
tietoa eri hoito- ja hoitopaikkavaihtoehdoista.
Sairaanhoitopiirilta ja hyvinvointialueelta tieto palvelu-
setelin olemassaolosta tai siita, ettei hyvinvointialueesi
ole ottanut palvelusetelia kayttoon.

Kopio sinulle mydnnetysta lahetteesta mukaasi esi-
merkiksi jatkohoitoa varten.

Valita sinua hoitava terapeutti, kun maksat itse hoidos-
ta.

Tietoa siita, kuinka laajasti saat valita kuntouttajasi tyo-
terveyshuoltosi tai likenne- ja tapaturmavakuutuksesi
kautta toteutuvissa palveluissa.



HYVINVOINTIALUE PAATTAA, KUINKA LAAJA

VALINNANVAPAUS SEN ALUEELLA ON

Julkisessa terveydenhuollossa korostuu kansalaisten
hallintolain mukainen yhdenvertainen kohtelu. Tama tar-
koittaa sita, etta kaikille asiakkaille on annettava yhden-
vertaisesti tieto kaytdssa olevista hoitovaihtoehdoista.
Lahtokohtaisesti terveydenhuolto ja lagkinnallinen
kuntoutus on hyvinvointialueen paatettavissa. Alueen
asukkaalla on oikeus perustuslain ja potilaslain takaa-
maan hyvaan hoitoon, mutta alueen paatettavaksijaa
miten se toteutetaan.

Kuntoutujan valinnanvapaus on laajimmillaan itse
maksettavissa palveluissa. Hoitohenkilokunnan tehta-
vaksi jaa talloin esittaa kuntoutujalle potilaslain 5 &:n
mukaisesti hoitovaihtoehdot, mutta asiakas paattaa
itse missa jatkohoito toteutetaan, paljonko se mahdolli-
sesti maksaa ja kenen kanssa hoidossa halutaan edeta.
Julkisissa palveluissa kuntoutujaa tulee informoida my®os,
mutta lopullinen paatdsvalta julkisen hoidon toteutusta-
vasta jaa alueelle itselleen.

”

Esimerkki: Fysioterapialahetteet

Sairausvakuutuslaki sallii nimenomaisesti erikseen myos julkisessa terveydenhuollossa kirjoitetun laakarin
maarayksen fysioterapeuttiseen tutkimukseen ja hoitoon (sairausvakuutuslaki 3:3 § 3. mom). Fysioterapia-

Palvelusetelin tai ostopalveluiden olemassaolosta on aina kerrottava

lahetteiden osalta alueen paatdsvalta voi tarkoittaa sitg, ettei asukkaalle valttamatta kirjoiteta lahetetta
yksityiseen fysioterapiaan. Julkisen terveyskeskuksen laakari voi siten laillisesti kieltaytya kirjoittamasta

Kela-korvattavaa lahetetta. Mitaan velvollisuutta kieltaytymiseen ei kuitenkaan lain nojalla ole. Laakarin on

taysin sallittua kirjoittaa lahete yksityiselle sektorille.

Asiakas voi itse kysya, onko alueella kaytossa
palvelusetelia tai alueen kilpailuttamia
palveluntuottajia, joista voisi valita.
Palvelusetelia tulee tarjota samoin
perustein kaikille sitd vastaavaa palvelua
tarvitseville. Kaikkia alueen asukkaita
tulee kohdella sosiaali- ja
terveydenhuollossa
yhtaldisesti.

KUN MAKSAJANA ON
KUNTOUTUJAITSE

Hoidostaan itse maksavien asiakkaiden valinnanvapautta
on joissain tapauksissa saatettu pyrkia supistamaan myos
yksityisessa terveydenhuollossa. Tama saattaa ilmeta
yksinkertaisimmillaan esimerkiksi siten, ettei asiakkaalle
luovuteta lainkaan tulostettua lahetettd, jonka tama voisi
ottaa mukaansa ja vieda uuteen hoitopaikkaan. EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen nojalla asiakkaalla on aina
oikeus pyytaa ja saada laakarin kirjoittama digitaalinen
tai paperinen lahete mukaansa, koska lahete on asiak-
kaan henkilotietoja sisaltava asiakirja. Jos rekisterinpitaja
kieltaytyy, voi asian vieda tietosuojavaltuutetun ratkaista-
vaksi osoitteessa www tietosuoja fi. Tulevaisuudessa myos
sahkoinen lahete voi seurata asiakasta kaikkialle Kan-
ta-arkiston kautta, mutta toistaiseksi sahkoiset lahetteet
ovat olleet vain yrityksen, konsernin tai ketjun sisaisia.

Mikali rekisterinpitaja (esimerkiksi
hyvinvointialue) kieltdytyy luovuttamasta
pyydettya lahetetta tai viivyttelee
tarpeettomasti sen antamisessa, voi
lahetteen kirjoittajan toiminnasta kannella
Tietosuojavaltuutetun toimistolle
(www.tietosuoja.fi), joka on Suomessa
toimivaltainen valvontaviranomainen.
Viivyttely saattaa johtaa
lahetteen kirjoittajalle maarattavaan
rangaistusluontoiseen
seuraamusmaksuun.

TYOTERVEYSHUOLLOSSA

Tyoterveyshuollossa hoitopaikka riippuu lahtokohtaisesti
siita, kenen kanssa tydnantajalla on tydterveyshuoltoso-
pimus. Kela edellyttaa, etta kaiken sairausvakuutuslain
perusteella korvattavan hoidon on tapahduttava lahto-
kohtaisesti yhden ja saman sopimuskumppanin kautta.
Nain ollen mahdolliset tydterveyshuollosta korvattavat
jatkohoidot on hoidettava tydnantajan tydterveyshuollon
sopimuskumppanin ehdoilla.

Tyonantaja voi kysya tyontekijoiden
valinnanvapaudesta ja tyoterveyshuollon
yhteistyoverkostoista jo kilpailuttaessaan

tyoterveyshuollon palveluita. Asiakkaan
laaja valinnanvapaus voi olla
kilpailuetu tyoterveyshuolto-
palvelujen tarjoajalle.

Toisinaan tyoterveyshuollossa annetaan myos
lahetteita itse maksettavaan hoitoon. Talloin hoitopai-
kan valinnan suhteen asiakkaalla on samat oikeudet
kuin muutenkin itse maksettaessa. Mikali tydnantaja on
jarjestanyt tyontekijoilleen tyodterveyshuoltoa taydenta-
van terapiaedun, maaraytyy valinnanvapaus tydnantajan
paatdksen ja jarjestamistavan mukaisesti.




KELAN VAATIVASSA LAAKINNALLISESSA

KUNTOUTUKSESSA

Kansanelékelaitos toteaa vaativan laakinnallisen kuntou-
tuksen sopimuksissa, ettad asiakas valitsee hoitopaikan
Kelan kilpailuttamista palveluntuottajista.

Kaytanndssa Kelan vaativassa ladkinnallisessa kun-
toutuksessa valinnanvapaus ei ole taysin rajoittamaton.
Joissakin hankinnoissa Kela on ilmoittanut edellytta-
vansa asiakasta valitsemaan hoitopaikkansa sen Kelan
kilpailuttaman kuntaryhman alueella, jossa kuntoutujan
kotikunta sijaitsee. Kelan kilpailuttamat kuntaryhmat ovat
yleensa sité pienempia, mita tihedmmin asutusta aluees-
ta on kyse. Jos hoitoa ei voida asiakkaan tarpeita vastaa-
valla tavalla jarjestaa asiakkaan kuntaryhman alueella, voi
asiakas siirtya sen ulkopuolelle hoitoon.

Edella mainittu rajoite koskee kuitenkin vain tilanteita,
joissa kuntoutuja siirtyy itse kotikuntansa ulkopuolelle.
Kotikayntien (tai muiden asiakkaan arkiymparistossa teh-
tavien kuntoutuskayntien) osalta asiakas voi valita ilman
rajoituksia kaikista niista palveluntuottajista, joilla on
Kelan sopimuksen perusteella oikeus tuottaa kotikayn-
tipalveluita kuntoutujan kotikunnan mukaisen kuntaryh-
man alueella.

Kelan palvelut ovat kaytannossa olleet kuitenkin
monesti kirjallisten ohjeiden tiukkaa sanamuotoa jous-
tavampia. Asiakkaan valinnanvapauden toteutuminen
vaativassa laakinnallisessa kuntoutuksessa saattaakin
kaytannossa riippua asiakkaan omasta aktiivisuudesta.

Kelan kotisivuilta I6ytyy palvelun-
tuottajahaku, josta tulisi ilmetd, kenella
on oikeus tarjota kuntoutusta asiakkaan

kuntaryhmén alueella.

AJANTASAINEN TIETO
Kelan kuntoutusasiakkaan valinnanvapaudesta
16ytyy 1.1.2023 alkaen Kelan kulloinkin voimassa
olevan palvelukuvauksen kohdasta 3.1
“Asiakkaan oikeus valita palveluntuottaja”.

VARMIN TIETO
Kelan palveluntuottajahaun ohella
saadaan paikkakunnalla toimivalta
palveluntuottajalta
itseltdan.

Kelan kevaalla 2019 Kuntoutusyrittgjille antaman vas-
tauksen perusteella myds matkakustannusten korvaus
voi olla yksi peruste, joka rajaa asiakkaan valinnanvapaut-
ta. Kelan vastauksen mukaan: “Asiakkaiden ohjaus palve-
luntuottajan valintaa koskien noudattaa nykyista sairaus-
vakuutuslain mukaista matkakorvauskaytantéd, jonka
mukaan asiakkaan terapiamatka on korvattu asiakkaan
oman asuinkunnan alueelle tai yhdistettyna esimerkiksi
tydmatkan yhteyteen.”

KELAN KUNTOUTUSPSYKOTERAPIA

JATERAPEUTIN VALINTA

Kelan kustantamaa psykoterapiaa jarjestetaan myos
kuntoutuspsykoterapiana vaativan laakinnallisen kuntou-
tuksen ohella. Kuntoutuspsykoterapiassa asiakas maksaa
omavastuuosuuden itse. Kelan osuuden maksamisen
edellytyksena on ainoastaan se, etta valittu terapeutti on
Kelan listalleen hyvaksyma kuntoutuspsykoterapiaa an-
tava terapeutti. Hoitoa antava terapeutti myos nimetaan
Kelan antamassa paatdksessa. Kuntoutuspsykoterapias-
sa asiakkaalla on siis hyvinkin laaja valinnanvapaus, koska
Kelan hyvaksymia terapeutteja on useita.

Samanlaista yksittaiseen terapeuttiin asti ulottuvaa
lakiin pohjautuvaa valinnanmahdollisuutta ei ole valt-
tamattd muussa kuntoutuksessa. Toki kaikessa kuntou-
tuksessa asiakas pyritadn saattamaan tdman toivoman
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terapeutin vastaanotolle, mutta kaikkia asiakkaan yksit-
taista terapeuttia koskevia toiveita ei valttamatta pystyta
sellaisenaan aina toteuttamaan. Paasaantdisesti tuttua
terapeuttia erikseen kysyva asiakas on kuitenkin tassakin
vahvoilla.

VAKUUTUSYHTIOIDEN VASTUULLE KUULUVASSA KUNTOUTUKSESSA
(LIIKENNE- JATAPATURMAVAKUUTUKSET)

Vakuutusyhtidilla on lilkkenne- ja tapaturmavakuutusla-
kien mukaisesti oikeus ohjata vakuutettu vakuutusyh-
tion valitsemaan hoitopaikkaan. Hoitopaikan on oltava
kuitenkin sellainen, jossa vahingoittunut saa korvattavan
vahingon edellyttdman hoidon.

Vaikka vakuutusyhtidlld onkin lain nojalla taysi oikeus
ohjata tiettyyn hoitopaikkaan, on asiassa vakuutusyhti-
oiden valilla ollut kirjavaakin kaytantoa. Osa vakuutusyh-
tidista on sallinut asiakkaan valita hoitopaikkansa, mikali
tama on ilmaissut vakuutusyhtidlle haluavansa hoitoon
johonkin tiettyyn paikkaan.

Talloin vakuutusyhtio tekee joko sopimuksen hoidos-
ta hoitopaikan kanssa suoraan, tai vaihtoehtoisesti edel-
lyttaa asiakasta tekemaan sopimuksen hoidosta ja myds
maksamaan hoidon alkuun itse. Talloin vakuutusyhtio
on korvannut asiakkaan maksaman hoidon asiakkaalle
jalkikateen. Tama malli edellyttaad kaytanndssa asiakkaal-
ta kykya maksaa hoito ainakin osittain, eika se siten aina
sovi kaikille.

Toisinaan vakuutusyhtididen antama
valinnanvapaus riippuu siitd, onko
kuntoutujan alueella vakuutusyhtion
sopimuskumppaneita vai ei.

Osa vakuutusyhtioista edellyttaa sopimus-
kumppaniensa kayttoa aina, kun sellainen
alueelta 16ytyy. Tall6in asiakkaan
valinnanvapaus saattaa kaventua.
Asiakkaan valinnanvapaudesta voidaan
kysya jo ennen vakuutuksen ottamista,
eli jo vakuutusyhtididen palveluita
kilpailutettaessa. Laajempi
valinnanvapaus voi olla
yksi peruste yhtion
valitsemiselle.
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VAPAAEHTOISET
SAIRAUSKULUVAKUUTUKSET

Vapaaehtoisissa vakuutuksissa asiakkaan valinnanvapaus
ja maksettava korvaus maaraytyy vakuutuseh-

tojen mukaisesti. Mahdollisesta hoitopaikan valintaan
liittyvasta valinnanvapaudesta kannattaa siis kysya jo
vakuutuksia vertailtaessa. Sopimusehtojen muutos ei
kaytannossa onnistu kuluttaja-asiakkaan puolelta.

ON TARKEAA KYSYA VALINNANVAPAUDEN LAAJUUDESTA

Valinnanvapauskysymykset voivat olla hyvin moninaisia,
eika yleista valinnanvapautta ohjaavaa lainsaadantoa
ole. Terveydenhuoltoa koskeva lainsaadanto on poti-
laan informointia ohjaava potilaslain 5 §, jonka mukaan
asiakkaalle on annettava riittava selvitys eri hoitovaihto-
ehdoista.

Kaytanndssa oman hoitopaikan valintaan voi asiakas
vaikuttaa parhaiten kysymalla hoitopaikan valintamah-

dollisuuksistaan itse. Jos asiakas maksaa palvelun itse,
on valinnanvapauden varmistaminen taysin selvaa. Jos
maksaja on esimerkiksi Kela tai vakuutusyhtio, saattaa

oman hoitopaikan valitseminen edellyttaa asiakkaalta

jonkin verran omaa aktiivisuutta.



Kunfoulus

YRITTAJUAT

Kuntoutusyrittdjat

Suomen Kuntoutusyrittajat ry
Nuijamiestentie 5 B

00400 Helsinki
info@kuntoutusyrittajat fi
www.kuntoutusyrittajat fi

Taman oppaan tarkoitus on jakaa suomalaisille tietoa kuntoutujan
oikeudesta valita hoitopaikkansa erilaisissa terapiaan liittyvissa
tilanteissa. Opas on myos tarkoitettu jaettavaksi asiakkaille.
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Kuntoutuspalveluja tarjoavat terveydenhuollon ammattihenkilt. N&ita ovat mm. fysiote-
rapeutit, psykoterapeutit, puheterapeutit, toimintaterapeutit, ravitsemusterapeutit seka
musiikkiterapeutit ja audionomit (terveydenhuollon taustakoulutuksella).

Suomen Kuntoutusyrittédjat edustaa kuntoutuksen yksityisia palveluntuottajia valtakunnal-
lisesti. Teemme Suomesta hyvan maan toimia kuntoutusalan yrittdjana ja pidamme esilla

asiakkaan oikeutta valita terapeuttinsa.



